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Zusammenfassung

Die Lohnentwicklung in Deutschland war in den leteflahrzehnten in den unteren Lohnsegmenten Ulyzmde
durch Stagnation oder gar Realeinkommensverlustengzeichnet, was unter anderem im gezielten Audbau
Niedriglohnsektors begriindet war. Den Gewerkschaftees trotz schwindender Organisationsmachtteihdeise
massivem Widerstand (auch anfanglich innergewedfladhem) gelungen, den allgemeinen Mindestlohrcdzu-
setzen. Obgleich daraufhin die untersten Lohndeggest, hat sich die Niedriglohnquote nicht wesehtlierandert.
Das kann auch darauf zurtickgefiihrt werden, dasMlohetestlohn unterhalb der Niedriglohnschwelle tiegor
dem Hintergrund dieser Problematik geht die vodiate Untersuchung den Fragen nach, mit welchete§iea es
Gewerkschaften gelungen ist,

1.im Niedriglohnbereich entgegen dem Trend hohe @bsi€hliisse und damit hohe Tariflohnsteigerungen in
einzelnen Branchen durchzusetzen,

2. atypische Beschéftigungsformen zu regulieren, \@med Niedriglohnbeschéftigte besonders betroffied, i
sodass der Kreis der Betroffenen eingeschranktemekdnnte,

3. weitere Arbeitsbedingungen im Niedriglohnsektovedoessern.

Untersucht werden das Sicherheits- und Bewachumgste, das Friseurhandwerk, die Gebaudereinigudglas
Hotel- und Gaststattengewerbe. Der Untersuchungamei beginnt schwerpunktmaflig nach der Einfihdegy
Mindestlohns 2015. Ziel der Analysen ist es, Gadimgpbedingungen aus Sicht der Gewerkschaften ztifidiemen,
um hohe Tariflohnsteigerungen durchzusetzen, desaiE atypischer Beschéftigungsformen zu reduzienen
daruber hinaus Arbeitsbedingungen im Niedriglohtmeku verbessern. Damit soll die Analyse einertrBgidazu
liefern, die Strategien gegen Niedriglohne zu systisieren und zu verbessern. Im Ergebnis zeibteite Gberra-
schende Vielfalt an konfliktiven, integrativen, pzipativen sowie kooperativen Strategien.

1 Einleitung

Deutschland verfugt im européischen Vergleich @ieen der gréRten Niedriglohnsektoren (Muller-

Gemmeke 2019). Die Niedriglohnquote, die Mitte Neunzigerjahre bei etwa 16 Prozent lag, erhdhtelsg 2008
auf etwa 24 Prozent und liegt seitdem recht kondtaindiesem Wert (Grabka/Schréder 2019, S. 258, Ap*

Die Grunde fir den Ausbau des Niedriglohnsektonddese kontrovers diskutiert: Wahrend vor allem aeif €inen
Seite auf den Preisverfall einfacher Arbeit infolgm Automatisierung sowie auf die Zunahme einfadréeit
durch die Entstehung globaler beziehungsweise deréaeuropédische Wetthewerbsregeln verwiesen(béid
spielsweise Berthold 1997), wird auf der anderateServorgehoben, dass viele Beschéftigte im Nigolinsektor
in Deutschland gut qualifiziert seien, was einetvigmtung von Arbeit Grenzen setzen wirde. Zudemkddurch
Hoherqualifizierung dem Ausbau des Niedriglohnsekbegegnet werden. Wiederum andere AutorinnenAurok-
ren vertreten die Auffassung, dass die AusweitueggNiedriglohnsektors sowohl eine Folge der Wiegieiwmigung
und der damit einhergehenden hohen Arbeitslosigiegih dem Wendeboom als auch der restriktiven Geld-
Finanzpolitik sei (Bofinger 2006). Und schlieRlizhigen Bosch und Weinkopf (2007), dass Normalssberhalt-
nisse zum einen durch die Erhéhung der Frauenesgedbe, die wie ein ,eingebauter Deregulator” gktirabe,
unter Druck gesetzt wurden. Zum anderen wurde di@seck auf Institutionen des traditionellen debisa Be-
schaftigungsmodells durch politische Eingriffe ¥é@rkt. Erganzend kann hinzugefligt werden, dass metitutio-
nelle Regeln noch nicht bestanden. Dies wird beispieise daran ersichtlich, dass es bis 1996 xiarchenmin-
destléhne gab oder aber vorhandene nur sehr unhera vor Niedriglohn schiitzten und erst die Mitidesein-
fuhrung zumindest den Niedriglohn nach unten higréezte.

! Zu den je nach Datengrundlage verschiedenen Benegen der Niedriglohnquote beziehungsweise -séhbeispielsweise via Linked-
Employer-Employee-Daten des IAB (LIAB) siehe Begenund Schrdder (2015), tber das hier verwendet®m®ekonomische Panel
(SOEP) siehe Kalina und Weinkopf (2015). Fir 20&gtldie Niedriglohnschwelle bei 10,18 Euro auf @Hage der SOEP-Daten (Grabka/
Schroder 2019, S. 253). Zur Armutsrisikoquote wsuhwelle siehe (BMAS 2017, S. 547-552). Fir alleebquellen zeigt sich eine im Zeit-
verlauf gestiegene Armutsrisikoquote.



Reihe Arbeit und Wirtschaft in Bremen 332021

Paradigmatisch fur politische Eingriffe und die dia@mhergehenden Verscharfungen bereits vorhamdemigvick-
lungstendenzen steht die Hartz-Gesetzgebung. taprierte Bundeskanzler Schroder 2005 auf dem Weck
nomic Forum in Davos:

»Wir missen und wir haben unseren Arbeitsmarktrilisiert. Wir haben einen der besten NiedrigloHttse
ren aufgebaut, den es in Europa gibt. (...) Wir habeen funktionierenden Niedriglohnsektor aufgepanotl
wir haben bei der Unterstiitzungszahlung Anreizéid&rbeit aufzunehmen, sehr stark in den Vordangru
gestellt* (Bundesregierung 2005).

Abbildung 1: Anteil der Niedriglohnbeschéaftigten anallen abhéngig Beschaftigten, in Prozent
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Quelle: Grabka/Schrdéder 2019, S. 249

Die Bewertung des Ausbaus des Niedriglohnsektditszféiespaltig aus. Auf der einen Seite wurde dabaltende
Beschaftigungswachstum im Niedriglohnsektor unéwmid verbunden — die gestiegenen Beschaftigungsetman
gerade Geringqualifizierter hervorgehoben (Schzfdd). So wurde behauptet, die Arbeitslosigkeitvseiingert
und ein Sprungbrett via Niedriglohntatigkeit in derbeitsmarkt geschaffen worden. Schlief3lich blidiseHoch-
lohnbeschéftigung vom Ausbau des Niedriglohnsekiotserihrt — ein europaweit Uberaus erfolgreicheddi
Deutschland sei so entstanden (Schafer 2013).

Auf der anderen Seite wird betont, dass Niedrigdtlas Armutsrisiko erhéhten. Gerade wenn sie @ngyel
Zeitraume bezogen wirden, komme es zur Verfestig@sgArmutsrisikos (Béacker 2016; Vogel/Motel-Klinge
biel 2013). AuRerdem reichten niedrige Erwerbseimik@n vor allem dann nicht aus, Armut zu verhindesmmnn
das Haushaltseinkommen der Partnerin beziehungswaes Partners das Niedriglohneinkommen nicht aicsgin
kénne. Deshalb zdge Niedriglohnbeschaftigung haselischaftliche Folgekosten nach sich: So wirddauf An-
stieg der Working Poor oder In-Work Poverty verwiesls ein Phanomen von zunehmender Bedeutung
(Roth 2018; Walwei et al. 2018)Dariiber hinaus sei Niedriglohnbeschéftigung inRlegel, das heilt fiir die
Mehrheit, kein Sprungbrett in bessere Arbeitsmautsente, sondern sei vielmehr eine Sackgasse (B8d¢h
Grabka/ Schroder 2019). So konnte gezeigt werdess 80 Prozent der Niedriglohnbezieherinnen unzieher in
diesem Lohnsegment verbleiben, im Falle einer Aufsvéobilitat in der Regel nur das nachsthéhere segment
erreicht wird, und Aufstiege nur erfolgen, wenn Bisverbstatigkeit im Niedriglohnsegment beginnt ojpd Aus-
bildung dann Ausstiege realisiert werden kénneraf&a/Schréder 2019, S. 256).

Vor dem Hintergrund der unterschiedlichen Beweramgedoch kontinuierlich hohem Anteil von Besciuién,
die im Niedriglohnbereich arbeiten, verfolgt diehegende Studie das Ziel, gewerkschaftliche Sgiategegen
Niedrigldhne zu untersuchen. Das bedeutet, korzkreinalysieren, wie es Gewerkschaften gelingt re@ies hohe

2 Allerdings wird von einigen Autorinnen und Autarauch behauptet, die Zunahme sei keineswegs cre(@MAS 2013, S. 461;
Schéfer et al. 2013).
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Tariflohne in Branchen mit ausgeprégten Niedrigkihdurchzusetzen. Andererseits sollen durchgesRezte
Regulierungen von atypischen Arbeitsformen, abehaueitere Ma3nahmen zur Verbesserung der Arbeiisbhe
gungen im Niedriglohnsektor untersucht werden. Besteren geht es darum, die Gelingensbedingungesedi
Strategien herauszuarbeiten. Damit liefert die ®ttfintergrundinformationen, um ein zunehmendesrgse von
Gewerkschaftsseite zu stiitzen, prekar Beschattigterganisieren. Dies wird sogar gelegentlich zhl@sselfrage
fur die zukiinftige Entwicklung von Gewerkschaftehaben (Huber 2009). Dabei gilt es, zahlreiche dindse zu
thematisieren, wie zu geringe Mindestléhne, maratiigie Schwierigkeiten der Organisation von atypiBeschaf-
tigten und den Bedeutungsverlust von Gewerkschéaiftder Vergangenheit — um nur einige zu nennem.desem
Hintergrund ergeben sich folgende zentrale Fratiestgen, denen in der vorliegenden Studie nachgggamwird:

1. Welche Strategien verwenden Gewerkschaften,enMiedriglohnsektor zu begrenzen?

2. Wie gelingt es beziehungsweise gelang es Gewleakten, im Niedriglohnsektor hohe Tariflohnfordegen
durchzusetzen?

3. Wie ist es Gewerkschaften gelungen, atypiscleelgdtigung im Niedriglohnsektor einzudammen?

4. Welche weiteren Strategien zur Verbesserung vorifstbedingungen im Niedriglohnsektor lassen siéh be
Gewerkschaften beobachten?

2 Theorie und Forschungsstand

Theoretischer Ausgangspunkt der vorliegenden Sigtlie soziale Ungleichheit. Fragen der sozidlagleichheit
gehoren zur ,dominanten Hauptachse" des theoretis@oziologiegebdudes (Mayer 1987, S. 376 f.). g@g-
Uber wird diesem Forschungsstrang vor allem vorrgrinnen und Vertretern der Theorien funktion&ldfe-
renzierung der Theoriestatus schlichtweg abgesproBchroer 2010, S. 292). Dabei wird verkannts dies Un-
gleichheitsforschung bereits eine bestimmte FornDiderenzierung im Blick hat.

Wahrend vor einigen Jahren die Debatten um soliatgeichheit eher peripher erschienen, weil dureh soge-
nannten Fahrstuhleffekt weite Teile der Bevolkerangenn auch ungleich — von steigendem Wohistaafitier-
ten, haben die Polarisierungstendenzen in dereteflahren erneut zugenommen (vgl. Schwinn 2007 )assén
damit Fragen sozialer Ungleichheit wieder drangeedscheinen. Nur folgerichtig konstatieren Brinkmaet al.
(2006, S. 41) deshalb: ,Soziale Ungleichheit istli|n Gesellschaft zuriickgekehftEinerseits ist deren Eindam-
mung bislang nicht gelungen. Andererseits ist $ezimgleichheit persistent, also keineswegs neu taeporar
verschwunden (Geil3ler 1996). Benachteiligt sindallam diejenigen, ,die ohnehin Uber die geringgteintschaft-
lichen, schulischen, sozialen) Ressourcen verfu¢Raltanski/Chiapello 2003, S. 309). Verantwortld&fir sei
unter anderem eine ,Schwéachung der Gewerkschaftdlpavg”, die eigentiimlicherweise oftmals mit derdekai-
schen Nichtthematisierung sozialer Ungleichheiheiginge (ebd.). Deswegen versteht sich die vaziidg For-
schungsarbeit auch als Kontrapunkt zu dieser Ektung.

Neben dem Befund der Riickkehr der sozialen Undbeitifauch in der akademischen Debatte) beziehuzigew
der Analyse sozialer Ungleichheit Gberhaupt istalem ein Diskussionsstrang flr diese Arbeit ralgvdie De-
batte um das Dienstleistungsproletariat (Bahl/S2GD; Staab 2014; Bahl/Staab 2012). Dies kanrfaigg cha-
rakterisiert werden: ,Es ist die Welt der Gebaudegeing, der Verkaufsstatten im Einzelhandel, destBienste
und Paketservices, der Altenpflege in der soziBliemstleistung sowie (...) der Sicherheitsdienstesikd diejeni-
gen, die ihrem Erwerb nachgehen, ohne dass dieseEkistenz ausreichend sichert. In den TabekesnStatisti-
schen Bundesamts rangieren sie in den Sparteniddadiohnsektors” (Bahl/Staab 2012, S. 2). Hientéésich
bereits an, dass dieser Ansatz einen Anschlusgantpirische Ungleichheitsforschung bietet. Dariltieaus
gelingt eine Verknupfung von empirischen Erkenrgamsmit den zentralen soziologischen BegrifflickdeiMacht
und Herrschaft, die wiederum eng mit der sozialerg€ verbunden sind. Demnach kann gefragt werdelche
Macht- und Herrschaftskonstellationen durch dasebemgsweise in dem Dienstleistungsproletariat des viru-
lent werden. Diese verwendete macht- und herrssdeaisible Theorieperspektive erscheint deswegemugierin-
gend, weil sie die bisherige Invisibilitdt des Aitbmarktsegments der einfachen Dienstleistung&titigufhebt

3 Deutlich wird dies etwa an der Entwicklung desi?ds sozialer Ungleichheit, dem Gini-Koeffizientesi lBinkommen. Wahrend er um 2005
einen ersten Hochststand von Werten um 0,3 ereeigid in den darauffolgenden Jahren wieder sanklemgihnlich hohe Zahlen wie 2005
seit 2015 wieder erreicht. Dies gilt nicht nur iZ8ig auf das verfligbare Einkommen, sondern auchaashaltsmarkteinkommen. Dort ist
eine ahnliche Entwicklung zu beobachten, nur andrei hheren Niveau. Hier erreicht der Gini-Koe#iti einen Wert von um 0,5 (Grabka/
Goebel 2018).
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(vgl. Staab 2014, S. 16XKernthese dieses Ansatzes ist es, dass es zu \eitistzandige[n] Neukomposition dessen
(...), was ,Proletaritat’ heil3t*, gekommen ist (C&2@00, S. 453). ,Dieser Begriff ist nicht mehr Aeschnung
aller in der Industrieproduktion irgendwie produkéirbeitenden, sondern bezeichnet die Lage derenidie bei
geringer Qualifikation am unteren Ende der Produigi und Dienstleistungsketten tatig sind* (eBdr) dieser
Gruppe sei eine Expansion von Unbestimmtheit zipaelaten, was sich auch darin niederschlagt, desBé+
schaftigungsgruppen aulerst divers in HinsichiGaschlecht, ethnische Hintergriinde und Qualifikatit' seien
(Staab 2014, S. 374). Neben einer hohen Heter@gessit fiir das Dienstleistungsproletariat besonkienszeich-
nend, und gleichzeitig dadurch bedingt, dass esigvdinweise auf ein einheitsstiftendes BewusstdeinLage
[gébe] (...) noch sind die einfachen Dienste durchNgtz von Institutionen der eigenen Interessem®steng ver-
bunden” (Staab 2014, S. 374). Deswegen ist dieeFdag Organisation des Dienstleistungsproletaberehungs-
weise die Frage danach, wie die Interessensvangetieser Beschéaftigungsgruppe gestaltet wird,besonderem
Interesse. Die Positionierung in der Debatte athalie daraus folgenden Handlungsstrategien sagies tber
die zukinftige Ausrichtung von Gewerkschaften bezigsweise deren Zukunft aus.

In diesem Beitrag sollen in Anlehnung an den Sgriat&)nionism-Ansatz (Brinkmann et al. 2008) inndvatPrak-
tiken von Gewerkschaften zur Verbesserung von Asbkerhaltnissen im Niedriglohnbereich und zur Orgianung
von Niedriglohnbezieherinnen und -beziehern heraadzpitet werden. ,Von groBem Nutzen ware einesfrial-
wissenschatftlicher Begleitforschung von Bemihungh Praktiken, denen auch im SelbstverstandnisGesn
werkschaften ein innovativer Charakter zugesproetenden kann. Dabei ginge es auch um eine wissafikche
Evaluation aktueller Zukunfts- und Strategiedelatteden Gewerkschaften® (ebd., S. 149 f.). Hidlijdih die vor-
liegende Arbeit nahtlos an.

Um die Machtkonstellation und deren Durchsetzuntpger zu analysieren, wird vorgeschlagen, den Mesht
sourcenansatz zu verwenden (vgl. Schmalz/Ddérre ;2D&ke 2011). Der Ansatz sieht sich in der Traxditder
Labour Revitalization Studies, um die Handlungsriabddeiten und Machtmittel zu analysieren, die Gdwehaf-
ten verwenden, um sich organisatorisch zu veréand@ese organisatorische Veranderung wird wesdntlaran-
getrieben — so wird angenommen — durch die Herllusig des Dienstleistungsproletariats. Dabei etfeige
(Neu-)Ausrichtung als Organizing-Gewerkschatt, diggliedergewinnung und Konfliktorientierung besams
betont und sich in direktdemokratischen FormenMrdliederkampagnen ausdriickt.

Im Machtressourcenansatz werden unterschiedlichedfovon MacHtunterschieden: Erstens die strukturelle
Macht, die sich in Produktions- und Marktmacht utetiét. Sie kommt Lohnabhéngigen auch ohne Gewéiditen
zu und bezeichnet die Macht, die auf die Produkdiosgerichtet ist, die etwa durch Streiks oder Asbe
niederlegungen zum Ausdruck gebracht werden kamndie Produktivkraft des Kapitals beziehungsweise d
Arbeitgeber zu stéren. Gerade in den Niedrigloheisben ist die strukturelle Macht jedoch untersdhié ausge-
pragt: So wird beispielsweise durch einen Streifk Restaurantangestellten oder auch Reinigungskraftar un-
mittelbar Druck auf den direkten Arbeitgeber audgedber es entsteht nur mittelbar ein hohes Stéraal fir die
Gesamtwirtschaft. Arbeitsniederlegungen im Transpesen konnen dagegen unmittelbar zu groRraumitignrs
gen des Produktionsprozesses auch Uber den einZgétgeb hinaus bis hin zur Gesamtwirtschaft fiahre

Wenngleich Gewerkschaften nicht per se fir die Ausig dieser Machtmittel vonnéten sind, werden déésten
Auseinandersetzungen von diesen organisiert. Despitthend ist danach zu fragen, ob diese Machtwéteen-
det werden, wie sie eingesetzt werden, und welaile Rie bei der Durchsetzung von deutlichen Logigstrungen
beziehungsweise Verbesserungen von Arbeitsbedimguing Niedriglohnsektor spielen. Hier kann angen@mm
werden, dass strukturelle Macht vermehrt eingeseatzt, es also zu einer Bedeutungszunahme gekonshen
darauf deutet zumindest die im Dienstleistungsbhargestiegene Anzahl von Arbeitskdmpfen hin (DridbuiBirke
2014, S. 14).

Als zweite Machtform erwéachst die Organisationsmaahs dem Zusammenschluss zu kollektiven poligscbder
gewerkschaftlichen Arbeiterorganisationen” (Dored 2, S. 277) und wird Uber die Mitgliederzahl bestit. Doch
nicht nur allein diese ist entscheidend, sondeemsb Infrastrukturressourcen, Organisationseffziamd Mitglie-
derpartizipation und die innere Kohasion der Orgation. Um die Organisationsmacht fur die untersrcBran-
chen zu bestimmen, wird nicht nur die Entwicklurey Witgliederzahlen erhoben. Festzustellen istsdsch
Gewerkschaftskampagnen im Niedriglohnbereich siebedpositiv entwickeln. Gleichzeitig wird der Vartang

4 Gleichzeitig ist in den letzten Jahren eine |eligm Debatte Uiber die politischen Folgen diesewigktung entstanden, insbesondere in Bei-
tragen zur Entwicklung der politischen Rechtent{&ni 2017; Dorre 2007).

5 Ergénzend sei hier angebracht, dass viele Beietes und Bezieher von Niedriglohn in Deutschlaiaht gering qualifiziert sind. So waren
beispielsweise etwa 10 Prozent der AkademikerinmehAkademiker 2014 im Niedriglohnbereich beschéftkalina 2015). Dies unter-
streicht umso mehr die festgestellte Heterogenitat.

& Unverkennbar sind die Beziige zu Max Webers (188@8) Machtbegriff, demzufolge Macht als ,jedea@be, innerhalb einer sozialen
Beziehung, den eigenen Willen auch gegen Widerstrelnrchzusetzen“ verstanden wird.



Reihe Arbeit und Wirtschaft in Bremen 33]2021

nachgegangen, dass es ,ein bislang unerschlosBeteszial fir Mitgliedergewinnung [gibt], etwa H@slang
vernachlassigten Beschaftigungsgruppen im Niedniggektor* (Brinkmann et al. 2008, S. 101). Dazu sot
allem Uber Expertinnen- und Experteninterviews &meschatzung der Infrastrukturressourcen und agasati-
onseffizienz sowie der Mitgliederpartizipation uthelen Veranderung im Zuge von Gewerkschaftsarbitoen
werden. Dabei sind die Kampagnen im Niedriglohnsekti untersuchen, die zu einer héheren Durchsg&fan
higkeit gefuihrt haben.

Aus beiden bisher genannten Machtressourcen ertvéigtiens idealerweise institutionelle Macht. Dater werden
weitgehende, durchgesetzte Rechte verstandeneidielz bestandig sind. Ihr wohnt ein Doppelchagakine,
indem die gewerkschaftliche Handlungsfahigkeit imvigsen Sinne dauerhaft vorhanden ist, aufgrund\dsei-
nandersetzung zwischen Arbeit und Kapital, von teg&am aber immer schon limitiert wird. Da institutelle
Macht ihren Ausdruck in Gesetzen, Verordnungenfatdet, sind fir die Untersuchung relevante Gesstarha-
ben einzubeziehen, an denen die Durchsetzung vevei®&schaftsinteressen verdeutlicht werden kannZémtrum
der Analysen stehen Gesetze zur Regulierung voohBéggungsformen, aber auch das Tarifautonomikegiéys-
gesetz, das eine Vereinfachung der Allgemeinvefiginerklarung enthalt. Dazu gehért aber auch dieskteirfung
des Teilzeit- und Befristungsgesetzes, Beschrardwurgn Leiharbeit und Werkvertrégen sowie die Rieguhg
von Minijobs. Deutlich werden sollte dabei die Aghdung institutioneller Macht durch Gewerkschaften.

Als vierte Machtform erscheint gesellschaftlicheda die durch Einbindung der Zivilgesellschaft idyanisati-
onen in die Gewerkschaftspolitik zustande kommeérlibt ein starkeres Adressieren der Zivilgese#ificiu be-
obachten, weil diese zunehmend und systematisdfladatressource zur Durchsetzung von Interessestareten
wird (Schroeder et al. 2016). Ein besonders gutaspiel dafir ist die hohe Zustimmungsrate in devdkerung
zum Mindestlohn, die seine Durchsetzung vereinfaahiebd.). Daneben findet eine zunehmende Pratbigier
rung von Niedriglohnen in der Offentlichkeit stddieshalb lassen sich Strategieansatze findenxglzi dieses
Thema aufgreifen. So heil3t es beispielsweise iifptaitischen Jahresbericht 2013: ,Das Thema Nigidhine
spielte auch in der Tarifpolitik eine gewichtigellRoDie Gewerkschaften bemuhten sich in einigeanBhen ex-
plizit um eine Anhebung der untersten Tarifverg@emt' (Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2014, S. 25). An deEnt-
wicklung kntipft die vorliegende Studie an und usieht die Strategien von Gewerkschaften, Arbeitisigethgen
in Branchen des Niedriglohnsektors zu verbessern.

Wenngleich weitergehende quantitative Daten zustellungserfassung in Bezug auf Niedriglohnfragerdn, ist
zu zeigen, inwiefern die GewerkschaftskampagnemigulPartizipation der Zivilgesellschaft ausgeréttgind. Hier
kann davon ausgegangen werden, dass dieses Anbéfgesiv formuliert wird, und die Einschéatzung gegn
wird, dass diese Ausrichtung zur Zivilgesellschaih zunehmender Bedeutung fir die Gewerkschafttashe

In der konkreten Anwendung des Machtressourcereasatird in der Arbeit der Frage nachgegangen,heelc
Machtressourcen Gewerkschaften nutzen, um Bedirggung schaffen, die es ermdglichen, hohe Lohnfordgn
durchzusetzen oder atypische BeschaftigungsformeMiedriglohnsektor zu limitieren. Dies erlaubt €églingens-
bedingungen zu identifizieren beziehungsweise drérderliegenden Strategien sichtbar zu machen.

2.1 Zum Kontext gewerkschaftlicher Strategien im Niedrglohnsektor

Eine Tarifpolitik, die hohe Lohnforderungen im Nigdohnsektor durchsetzt, kann den genannten Ektwigen
und Bedingungen zunehmender sozialer Ungleichhé&jiegenwirken. Tarifpolitik konnte dann zu einerfiérts-
mobilitat fihren, wenn einzelne Tarifgruppen Ubier Miedriglohnschwelle angehoben werden oder garga
Branchen den Niedriglohnsektor verlassen. Demeatsignd kdnnen hohe Tarifsteigerungen im Niedriglektor
unter anderem einen fundamentalen Beitrag zur Asvenmeidung leistehEin erster Schritt, der wesentlich von
Gewerkschaften initiiert wurdewar die Einfiihrung des Mindestlohns, der einemlamentalen Wandel in der
Sozial- und Tarifpolitik darstellte. Mindestldhneisden bislang nicht nur in der Forschungsliteratardas Mittel

" Da das Kriterium hoher Tariflohnsteigerung niefmtdeutig definiert wird, werden als hoch bezei¢ar@riflohnsteigerungen zum MaRstab
genommen. Dies ist in den Tarifpolitischen Jahresbn des Wirtschafts- und Sozialwissenschatlichnstituts (WSI) bei Abschliissen
Uber 3 Prozent der Fall (beispielsweise: BispincB\WWarifarchiv 2014).

8 Das soll nicht dariiber hinwegtauschen, dass dedddtlohn zunachst vor allem ausgehend von dere@eehaft Nahrung-Genuss-
Gaststatten (NGG) gefordert wurde, aber nicht dsetzungsfahig war, vor allem nicht gegen gewerkiiadteen Widerstand, wie der aus der
IG Metall und der Industriegewerkschaft Bergbauefdle, Energie (IG BCE). Dies anderte sich, alsdver Vereinte Dienstleistungsgewerk-
schaft und dann sukzessive auch andere Gewerksohthét Einfiihrung des Mindestlohns mittrugen umdoederten. Zur ausfihrlichen Ge-
schichte der Einfihrung des Mindestlohns in Deugsehund die damit einhergehenden gewerkschaftlitt@alitionen siehe Dingeldey und
Kathmann (2017). Ferner kann die Einflihrung desdestiohns nicht nur als Begrenzung von negativemskquenzen der Agenda 2010 ver-
standen werden, sondern auch als Schlussstein 8iefitk (Rirup 2013).
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gegen Niedrigléhne angesehen (Sterkel et al. 2B3@jnck/Schulten 2011; Bispinck 201%%0 konstatieren Am-
linger et al. (2016, S. 2): ,Die verfestigte Nieglahnbeschaftigung war ein wesentlicher Grund dafén gesetzli-
chen Mindestlohn einzufiihren®Die Bilanz der Mindestlohneinfiihrung liest sicteb®lruckend: ,So deuten die
Uberdurchschnittlich hohen Lohnsteigerungen inditahen Niedriglohnbranchen auf erhebliche Mindésibffek-
te hin“ (Amlinger et al. 2016, S. 1; vgl. auch: Bles et al. 2020). Schatzungen zufolge haben zwisdt8 bis

5,4 Millionen Beschéftigte von der Einflihrung dembiestiohns profitiert — das sind 14,8 und 16,6zEnd aller
abhangig Beschaftigten (ebd.). Parallel dazu hafdeeil tariflicher Vergiitungsgruppen von 16 Prozia 2010
auf 1 Prozent Anfang 2017 abgenommen (Bispinck 281%25). Dass Vergltungsgruppen nach der Einfighru
des Mindestlohns unter 8,50 Euro lagen, ist vamalauf Ubergangsregelungen in manchen Branchegkaurfiih-
ren. Unter branchenspezifischen Gesichtspunkteadiget haben tiberdurchschnittlich viele Beschiétimsbe-
sondere im Gastgewerbe (51,4 bis 53,4 ProzentEimzelhandel (29,7 bis 31,4 Prozent), aber auckenkehrs-
und Logistikbereich (16,5 bis 19,3 Prozent), vonHEiafuhrung des Mindestlohns profitiert (ebd.,7&.Insofern
zeitigt der Mindestlohn eine bedeutsame Auswirkanfjden Niedriglohnsektor. Allerdings verandertegliglich
den Niedriglohnsektor, indem die Léhne unterhalb 860 Euro beziehungsweise seit Januar 2017 atibevbn
8,84 Euro zumindest theoretisch nicht mehr gezeéiten diirfert! Da der Mindestlohn aber die Niedriglohn-
schwelle nicht Ubersteigt, bleibt der Niedriglohktee weiterhin bestehen. Gleichzeitig 16st der Miatlohn ein
weiteres Problem nicht — wie Artus (2011, S. 216tbrkt: ,Als ein Politikansatz, der sich explizngeits der
Organisierung der betrieblichen Basis bewegt uriccime tibergreifende Politisierung der Offentlictleztzt, 16st
die Kampagne jedoch das Problem mangelhafter geeleslitliicher Durchdringung der prekaren Bescharftigsbe-
reiche in keiner Weise."

Daneben lagen die von den Tarifpartnern ausgeh@miBranchenmindestléhne, wie auch manche Tarilghn
zunéchst oftmals unterhalb der NiedriglonnschwglRass Gewerkschaften Branchenmindestléhne bezishung
weise entsprechende Tarifvertrége Gberhaupt ablgaseim haben, ist als Kennzeichen ihrer geringege@aacht
zu bewerten (vgl. Artus 2011). Allerdings sind Befitungen nicht eingetreten, dass Branchenmindestlidiach
Einfihrung des gesetzlichen Mindestlohns von diegerdrangt werden kénnten (Bosch et al. 2019). @nB
chenmindestléhne demnach als wirksame Mittel gégjedrigléhne dienen kénnen — im Gegensatz zum Mitide
lohn, der diese nur begrenzt verhindern kann -htddzuwarten. Hier setzt die vorliegende Untehnsung an,
indem Strategien identifiziert werden, die jenseds Mindestlohnen liegen.

Auch die Re-Regulierung von atypischen Beschaftigiormen kann neben deutlichen Lohnerhdhungen ek w
sames Mittel gegen Niedrigléhne darstellen (Kathmi2mgeldey 2017) . Dementsprechend ist die Stratedypi-
sche Beschaftigungsverhaltnisse zu re-reguliersaraters Erfolg versprechend. Dies gilt insbesondezan be-
dacht wird, dass atypisch Beschéftigte ein Ubemgnal hohes Risiko aufweisen, Niedriglohn zuibken.
Schlief3lich ist bei allen atypischen Beschéaftigiogaen das Niedriglohnrisiko im Zeitverlauf gesteg(Kalina/
Weinkopf 2015; vgl. auch Abb. 2). So zeigen Analyaef Basis von Mikrozensusdaten in den letztenedah
(2008-2018) eine Abnahme von Arbeitsverhaltnisedveiristeter Beschaftigung, bei der Teilzeit ur@rStunden
und der geringfigigen Beschaftigung. Demgegeniaer &s zu einer Zunahme bei Arbeitsverhaltnissdreilzeit
Uber 20 Stunden und der Leiharbeit (StatistischeslBsamt 2020)

©

Allerdings zeigt sich besonders in der vergleicien Mindestlohnforschung, dass sich diese Hoffmidlgt erfiillt. Zwar kann ein Mindest-
lohn ein Abrutschen der Lohnstruktur nach unted&mnmen. Da in der Regel Mindestldhne jedoch déutliedriger als die Niedriglohn-
schwelle angesetzt sind, ergeben sich keine weiteffekte auf den Niedriglohnanteil, au3er der 8taung der Lohnstruktur. Lediglich in
Frankreich stellt der Mindestlohn einen eigenstgediBeitrag zur Begrenzung des NiedriglohnsektargBosch/Weinkopf 2013). Darliber
hinaus ist der Effekt, den Mindestldhne auf die hsthuktur haben, wesentlich abhangig von den utgiiten der Lohnfindung. Deren Ge-
samtarchitektur ist entscheidend dafir, ob die ktduftur durch Mindestldhne insgesamt nach obescheben wird oder ob sie sogar durch
den Mindestlohn unter Druck geréat (vgl. ebd.).

1% |nwiefern sich die Einkommensentwicklung im Nigfohnsegment verbessert hat, kann nicht abschlieBeurteilt werden. Wahrend Analy-
sen von Grabka und Goebel (2017) ergeben, dagdbikim ersten Dezil negative ReallohneinbuReniemzweiten Dezil eine Stagnation zu
verzeichnen waren, lassen die Analysen von Dingeldel Kathmann (2017) darauf schlieRen, dass petléniliedriglohnbezieherinnen und
-bezieher, das sind geringfligig Beschaftigte urgklernte Arbeiterinnen und Arbeiter, einen tibertisctinittichen Nominallohnzuwachs in
2015 erfahren haben

1 Allerdings sieht die Praxis oftmals anders aussiielsweise wurde bei der Halfte der Minijobbegnrund -jobbern der Mindestlohn umgan-
gen (Pusch/Seifert 2017).

2 Die dazu sehr virulente Debatte um Tariflshne irad¥iglohnsektor wird hier nur angerissen (sieheudgispinck 2011). Deutlich wird, dass

durch die Mindestlohneinfuhrung selbstverstandiiobh ein signifikanter Rickgang der Tarifgruppetetiralb der Mindestlohngrenze zu

verzeichnen ist. Im Bereich knapp tber dem Mindeéstlist jedoch kaum Bewegung zu beobachten, wahneBEreich tber 10 Euro ein
kontinuierlicher Anstieg zu verzeichnen ist (Amiarget al. 2016). Besonders die zu untersuchendamcBen ragen durch starke Riickgange
von Tarifgruppen unterhalb der Niedriglohnschwakeaus (ebd.).
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Abbildung 2: Niedriglohnrisiko nach Strukturmerkmal en (in % der jeweiligen Gruppe), 1995 und 2013
im Vergleich
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Quelle: Kalina/Weinkopf 2015, S. 5

Atypische Beschaftigung und Niedriglohn sind autBiemen von besonderer Relevanz, etwa 40 Prodesiten
in atypischen Beschéftigungsformen, jede beziehueige jeder flinfte Vollzeitbeschéftigte arbeitetdinen Nied-
riglohn (Muscheid 2017, S. 25). Deshalb kann eiirgsame Re-Regulierung relevante Verbesserungéigeei
Insbesondere im Gastgewerbe und im Gesundheitswashohe Niedriglohnquoten zu verzeichnen (ebd.).

Vor diesem Hintergrund bildet die Reglementierutygpischer Beschaftigungsformen einen wichtigengikiits-
schwerpunkt von Gewerkschaften. Dabei gibt es sokgedliche Ebenen, auf denen gegen atypische dedpoe-
kare Beschéaftigung agiert wird, wobei der grundietgeTrend dahingehend verlauft, atypische Beschift ein-
zudammen beziehungsweise zu gestalten, stattidliggabzulehnen (Aust/Holst 2006). Dabei werdestens
gesetzliche Regulierungen angestrebt, zweiten$vedrage ausgehandelt, die die Arbeitsbedingunvgenprekar
Beschaftigten verbessern, drittens wird versualetgr Beschaftigte zu organisieren, damit sie dpreftische
Hilfe ihre Lage verbessern, und viertens wird dardfellung von ,guter Arbeit" als Gegenprojekt zekérer Be-
schaftigung proklamiert (Bispinck/Schulten 20113rd&ligmatisch fir diese Bestrebungen steht die Geeokafts-
politik ver.dis (2011), die auf dem Gewerkschaftsfge@ss 2011 forderté?

¢ Die Abschaffung von Minijobs.

* Das Recht von Teilzeitbeschéftigten auf eine Vdltmschaftigung.

¢ Einen strikteren Umgang mit befristeter BeschafimuDie sachgrundlose Befristung soll gestricherdem.
¢ Einen restriktiveren Umgang mit Leiharbeit.

¢ Eine Einschrankung von (studentischen) Praktika.

¢ Volle Sozialversicherungspflicht fur alle Beschgfthngsverhaltnisse.

13 Ahnlich sind die Kampagnen gegen Leiharbeit deM@&all (2011; Barlen 2014) zu bewerten. Diesedimdier allerdings keine Beriicksich-
tigung, weil es sich bei der Metallbranche um éfieehlohnbranche handelt (Kathmann 2017). Zum ejieze¢rkschaftsiubergreifenden Han-
deln des Deutschen Gewerkschaftsbundes (DGB) Bispenck (2011, S. 121). Der DGB forderte bis 2800 allem Mindestléhne, eine Er-
leichterung der Allgemeinverbindlicherklarung (AV&)d die Ausweitung des Entsendegesetzes und wezirgeRegulierung der Beschafti-
gungsformen.
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Weil eine Forschungsliicke besteht in Bezug aut&iien zur Interessendurchsetzung und Organisietasg
Dienstleistungsproletariats, kann erst auf wenigistithsprachige Forschungsliteratur verwiesen wefdginKel-
ler 2013). Insbesondere zu gewerkschaftlichen Hangdistrategien im Umgang mit atypischen Beschaftjgfor-
men und Niedriglohn sind erst vereinzelte Studierdffentlicht worden (Aust/Holst 2006; Bispinck/Sdfen 2011;
Keller 2013)** Demnach haben Gewerkschaften insbesondere véiimiarzmarktkrise ,angelséchsische Organisa-
tionserfahrungen aufgenommen und neue Formen derigschaftlichen Revitalisierung durch ErschlieRuneger
Machtressourcen entwickelt* (Dérre 2011, S. 27). tlese zu fassen, kann — wie bereits vorgeschlageri den
Machtressourcenansatz zurtickgegriffen werden. Zygard einige Gewerkschaften in der Krise Bindnisse
den politischen Eliten eingegangen und haben adetrde Kraft eines ,Krisenkorporatismus* gewirldr darauf
abzielte, die Krisenauswirkungen fir die Beschédtigund fur den Finanzmarktkapitalismus mégliclesing zu
halten. Zwar waren die Gewerkschaften dabei sdbigeeich, doch bezahlen sie dies mit einem intsgapoliti-
schen Konservatismus, der auf eine allgemeine Reptétion von Lohnabhéngigen Interessen verzicleéd.,
Kursivsetzung im Original, Anm. d. Verf.). DurchedVerabschiedung vom allgemeinen Repréasentatiopganis
wirden Gewerkschaften eine verschéarfte Insideri@eitsolitik betreiben, die mit einer ,exklusivepl®laritat*
einhergeht (Dérre/Schmalz 2013). Diese These wieddings kontrovers diskutiert. Zum einen wird amgntiert,
dass Gewerkschaften auch inklusive Solidaritat leis{Dribbusch 2010). Verdeutlicht wird dies bei$piveise an
den Gewerkschaftskampagnen, die auf eine Einbingtand_eiharbeiterinnen und -arbeitern abzielen, vod
allem von der IG Metall erfolgreich betrieben wiidiaipeter et al. 2017, S. 6). Dennoch scheint wigitesin
~Spielraum fur Handlungsstrategien [zu existieralig, auf eine inklusive Solidaritat mit prekar Besftigten (...)
zielen" (D6rre/Schmalz 2013, S. 34). Zum anderén dass die Handlungsstrategien von Gewerkschaiteh
Branchen stark differieren. So ist anzunehmen, Hassllungsstrategien anders gelagert sind, woiee kgrof3en
Kerne" mit traditionell gut abgesicherten Arbeitdv@tnissen wie dem Normalarbeitsverhaltnis (NAWtdpezie-
hungsweise diese durch die Erosion der Tarifpatitifammengeschmolzen sind. Dies dirfte insbesonuess-
schiedenen Dienstleistungsbranchen gelten, digxasrimentierfeld atypischer und oftmals prekéares@hafti-
gungsformen (Bosch/Weinkopf 2011, S. 439) bezeictweeden. Dementsprechend wird die Dienstleisturagsb
che untersucht.

Dezidiert herausgearbeitet werden gewerkschafti@thategien im Niedriglohnsektor in der Mindestltdrschung
(Dingeldey/Kathmann 2017; Dingeldey et al. 2017bwei in dieser konstatiert wird, dass Strategistabg kaum
im Zentrum des Forschungsinteresses standen. @ammkn Arbeiten zum Umgang von Gewerkschaften mit at
pischer oder prekarer Beschaftigung beziehungsvBasehaftigten (vgl. Kathmann/Dingeldey 2017; Didgy et
al. 2015; Keller 2017; Dribbusch/Birke 2014), dieitere Strategien herausarbeiten. Wahrend die ¥erang vor
Ort durch Betriebsrate gelingt, sei es durch gegejsei es von neu gegriundeten, werden parallel @eganizing-
Strategien von Gewerkschaften zur Verbreitung iMiégliederbasis genutzt. Damit ist es ihnen stelleise ge-
lungen, eine Trendwende herbeizufihren, sodadsimea Bereichen die Mitgliederzahlen und damit @rganisa-
tionsmacht wieder steigt. Organizing kann als Rrdeir individuellen Ansprache der Beschéftigtemede\ktivie-
rung und einer Orientierung an Konflikten verstamderden. Dass gerade die verstéarkte Organizingadein den
Gewerkschaften Mitte der 2000er-Jahre mit einerwsising des Niedriglohnsektors zusammenfallt, @likéin
Zufall sein. Mit Organizing-Strategien einher gdbat Organisieren am Konflikt, eine weitere zent&lategie von
Gewerkschaften. Durch eine sich abzeichnende Hidwegzum Konflikt werden jedoch auch Strategiea,alif
Kooperation und Aushandlung zielen, verandert adeen Hintergrund gedrangt.

Zusammenfassend ist zu konstatieren, dass dierigistfeéorschung in der Untersuchung von gewerkslitizdin
Strategien vor allem zwischen inklusiven und sékekt Strategien unterscheidet (Holst et al. 2088)zeigt schon
hier die gegebene Ubersicht, dass eine breiteréaltigewerkschaftlicher Strategien vorhandendst, es weiter zu
explorieren gilt. So treten neben klassische Amrsdéie die Tarifpolitik und die Betriebsratsarbedtuere wie die
Organizing-Ansatze. Ferner konnte bereits gezeggtlen, dass beispielsweise Strategien zur Verhindeatypi-
scher Beschaftigung zugunsten der Gleichstellupgisth Beschéftigter beziehungsweise deren Intiegrabwie
der Vertretung der Interessen entsprechender Gnugyfgegeben wurden (Bispinck/Schulten 2011; Dastlg
Greer 2007; Barlen 2014). Insgesamt wird damitraseus durch die vorliegende Studie verschoben.nmndieht
mehr der Frage nachgegangen wird, ob und inwiefe@ewerkschaften gelingt, (neue) Mitglieder zuigaen
beziehungsweise zu halten, und damit beispielsvesgelnsider-Outsider-Debatte gefiihrt wird (vgiter anderem
Dérre 2011) oder eine Bestimmung des Verhaltnigsasalten und neuen Gewerkschaftsmitgliedern vargemen
wird, geht es in dieser Studie darum, aufzuzeigaiche Strategien bereits angewandt werden. Deielfel
nachzugehen und damit zu zeigen, welchen Beitrage@iechaften bereits schon leisten, ihm Geltungerschaf-
fen und zu analysieren, wie dieser verbessert wekdan, damit das Bestehende durch das ebenfaiteB=nde
verandert werden kann, darauf liegt der Fokus diSaedlie.

1 vgl. auch die folgenden beiden Abschnitte in Anlehg an Kathmann und Dingeldey (2017).
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3 Methodologie und Methoden

Das methodische Vorgehen orientiert sich am Forsgsansatz des Strategic Unionism (Brinkmann eQ4l8).
Vorgesehen sind daflr — im Gegensatz zu bislamdgtein Querschnittsstudien — ,qualitativ ausgegtdtverglei-
chende Untersuchungen zu spezifischen Schliss@lgnumn Lohnabhangigen” (ebd., S. 148), deren Agbei
dingungen systematisch erforscht werden vor dentejrund von unzureichender oder schwieriger Iissaaver-
tretung, die es zu verbessern gilt. Diesem Anliegied die vorliegende Arbeit gerecht.

Das Sampling erfolgt auf Grundlage der Erstelluing® qualitativen Stichprobenplans (Kelle/Kluge 9pDieser
kann erstellt werden, wenn Kriterien fur die Fasfaahl bereits feststehen. Diese sind: Erfolgreicifverhand-
lungen, die zu Uberdurchschnittlichen Tariflohndmindgen gefuhrt haben, und hohe Anteile an atypis&eschaf-
tigungsverhaltnissen, an denen Re-Regulierungsbengém deutlich gemacht werden kénnen. Da die Autsnig
der Untersuchung bereits feststeht und die Ausd@hUntersuchungsgegenstande ebenso sowie einigerisse
des untersuchten Feldes vorhanden sind (vgl. &ethmann/Dingeldey 2017; Kathmann 2017), kann auég-
ploratives Verfahren im Hinblick auf Strukturmerkimaerzichtet werden (vgl. Kelle/Kluge 1999, S. 46¥och
sind Strategien weiter zu erkunden. SchlieZlichdunich die Auswahl von unterschiedlichen Brancienbreites
Feld abgedeckt werden, sodass verschiedene Senateigil deren Gelingensbedingungen herausgeariveitéén
kénnen.

Als Erhebungsverfahren kommt das ExperteninterdawAnwendung. Dies wird den leitfadengestitzterrin
views zugerechnet. Mithilfe von Experteninterviemisd angestrebt, an exklusive Wissensbestande lamgen
(Liebold/Trinczeck 2009, S. 37). Durch die Expeiésrviews sollen die gewerkschaftlichen Strategiad deren
Gelingensbedingungen in den Blick genommen werDabei geht es gezielt darum, in Erfahrung zu bringe-
rum beispielsweise Tarifverhandlungen erfolgreiehaufen sind, welche Mittel dafir angewendet wardaed wie
die Ziele durchgesetzt werden konnten. Neben dgefeninterviews sind umfangreiche Dokumentenaealys
durchgefuhrt worden, um insbesondere die Re-Rewgulgsmalinahmen atypischer Beschaftigung herausartzei
kénnen.

Die Auswertung der Daten verfolgt nicht das Ziepnasentative Daten zu erfassen. Vielmehr gehaiesrd die
Heterogenitat des Forschungsfeldes darzulegendikdlige 1999). Dementsprechend ist die Branchenalisw
auch sehr breit angelegt. Um die Heterogenitatusziastellen, wird bei der Auswertung darauf gedchtech der
Methode der minimalen und maximalen Kontraste vgehen, um auf diese Weise moglichst umfassendatiet
ten der einzelnen Phanomene darstellen zu kdnriese Worgehensweise greift auf die Methode der &atm
findung zurlck (Leithduser 1986; Volmerg 1988).Krmanséatze ,naturliche Verallgemeinerungen® beirdalsind
die vorliegenden Ergebnisse nicht ausschlie3li¢hAassagen zum Einzelfall beschrankt. Deshalb w&d An-
spruch verfolgt, Gelingensbedingungen anhand demplarisch ausgewéahlten Branchen herauszuarbditen,
durchaus ubertragbar sein sollen auf andere Branahe deren Tarifverhandlungen.

4  Auswahl des Untersuchungsfeldes

In der vorliegenden Studie werden Dienstleistungisbinen untersucht, weil hier besonders haufig Nj&dme
gezahlt werden. Dabei orientiert sich die Auswalrthzinen an dem Kriterium der klassischen Niedhgloranche
(vgl. Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2017; Bispinck 2011Jum anderen sollte es in den ausgewahlten Brarichaer
Vergangenheit zu hohen Tarifsteigerungen gekomraen-sder fiir die Studie relevante Untersuchungsaan
beginnt nach der Einfuhrung des Mindestlohns 2Q1die-auf eine Aufwartsmobilitat schlieRen lasderganzend
sollen die ausgewahlten Branchen einen hohen Aameditypischen Beschaftigungsformen aufweisenGedigen-
stand von Re-Regulierungsbemiihungen gewesen siedieDannten Kriterien treffen auf die untersuctizesm-
chen zu: das Sicherheits- und Bewachungsgewerbdsridgurhandwerk, die Gebaudereinigung und daslHatd
Gaststattengewerbe.

Das Sicherheits- und Bewachungsgewerbe ist eirssiklzhe Niedriglohnbranche mit 256.203 Beschéftigte
Jahr 2018, 3.631 sind es in Bremen (BDSW 2020).NDedriglohnanteil wird fir 2010 mit 60,3 Prozemigegeben
(WSI-Tarifarchiv 2013). Im selben Jahr lagen vob 2&rgitungsgruppen insgesamt noch 153 unter 848 E
(Bispinck 2011, S. 116), einer damals noch fiktikdindestlohngrenze. Das bedeutet, dass 58 Proltenv/argi-
tungsgruppen unter der genannten Schwelle lageh)(é&®17 lagen noch 7 Vergitungsgruppen beziehugige

3 Prozent aller Vergitungsgruppen unterhalb desid&itiohns (Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2017, S. 6). Wdgleich
das Uberschreiten der Mindestlohnschwelle ein rabigh Indiz fiir das Verlassen des Niedriglohnsektarstellen
kénnte, zeigt eine Ubersicht tiber die unteren Lolnmgen, dass dies keineswegs der Fall ist (AbSd erreicht
die untere Lohngruppe 2018 und 2019 bis auf gamigeeAusnahmen noch nicht einmal die fur 2017 berete
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Niedriglohnschwelle. Dennoch ist es ver.di vereingelungen, uberdurchschnittliche Tariflohnerhogem durch-
zusetzen. So gelang es beispielsweise in den €dndwndlungen 2013, Erhéhungen von 10,5 Prozerdgriniters-
ten Lohngruppe und bis hin zu 18,9 Prozent in @essBRgierkontrolle in Nordrhein-Westfalen zu verteimd
(Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2014). Von ahnlichen Athdidssen wird aus Hamburg berichtet (Dribbusch 2&1£24).
Neuerlich konnten im Tarifbezirk Niedersachsen fl@nnsteigerungen zwischen 5,7 und 10,7 Prozerdhdjasetzt
werden. Und schlie3lich konnten nach Tarifkonflikia den Geld- und Wertdiensten 2019 zweistufigtg€ltstei-
gerungen von zunachst 7,7 Prozent und schlieli¢h Rrozent erreicht werden (ver.di 2019). Dariltheaus
konnte eine Allgemeinverbindlicherklarung fiir dash®rheitspersonal an Flughafen zum 14. Juli 20d&iait
werden (ver.di 2017a, 2017b). Dartiber hinaus isgdeamte Tarifvertrag in Bremen seit dem 1. JaR0a® all-
gemeinverbindlich erklart worden (Schulten et 8@, S. 56). Fir die Branche wird ein erheblichersEhungsbe-
darf hinsichtlich der Analyse von Arbeitsverhalsgs konstatiert (Briken 2011). Die meisten Studjehen von
einem hohen Anteil an atypischen oder prekaren ifsfoemen aus — eine Einschéatzung, die auch duashEkper-
teninterview bestatigt werden konnte (Int*3ie gewerkschaftliche Organisationsrate wird abf$510 Prozent
geschatzt (Bispinck 2011). Eine FragmentierungTagiflandschaft in unterschiedliche Regionen t@gtZemen-
tierung prekarer Arbeitsbedingungen bei. Inshesantdatersuchungen zum Handeln der Akteurinnen uktduke
oder zu Macht- und Interessenkonstellationen fehisiang (Briken 2011, S. 47).

Das Friseurhandwerk gehért zu den personalstarktdedwerksberufen, im Jahr 2016 arbeiteten hier
235.270 Beschaftigte (Durig 2017, S. 104). In Bremaren es im Jahr 2020 1.657 Beschaftigte (butdnint

nen 2020) . Auch diese Branche gehért zu den klassn Niedriglohnbranchen, obgleich Gberwiegendiftpiarte
Beschaftigte dominieren (Bosch/Weinkopf 2014, S. #i8einer alteren Studie von 2010 wird ein Nigtirhnanteil
von 86 Prozent angegeben (Bouncken et al. 2018313, der Anteil der atypischen Beschaftigungsfariegt bei
58 Prozent (Dingeldey 2015, S. 117). Genauere Aagéiber die Verteilung der atypischen Beschéftigiorgnen
liegen kaum vor: Von einem sehr hohen Teilzeitdmted berichtet (Ehrhardt 2006, S. 156), wobeiiggfiigige
Beschaftigung kaum eine Rolle spielt. Sie machtPk@kent bei Frauen beziehungsweise 0,3 Prozemmern
aus (Bachmann et al. 2016, S. 46).

Vor diesem Hintergrund ist es nicht verwunderlidhss 2010 noch 45 tarifliche Vergitungsgruppenrunte

8,49 Euro lagen, was einem Anteil von 65 Prozetsgpgitht (Bispinck 2011, S. 116). Allerdings istwes.di in der
Vergangenheit gelungen, eine Trendwende einzuleitamsammen mit koalitionswilligen ArbeitgeberneHdirfte
nicht nur die Einflhrung eines BranchenmindestlpBnadern auch die Einfiihrung des Mindestlohnszer é&re-
vitalisierung der Tarifpolitik geflihrt haben (Bogéfeinkopf 2015). Dies gilt, obwohl die EinfliihrunggiBran-
chenmindestlohns genutzt wurde, um in dieser Bahttergangsregelungen fiir den allgemeinen gedwgrlic
Mindestlohn zu nutzen. Deswegen dirfte sich dieahhder tariflichen Vergutungsgruppen unterhalb Mewdest-
lohnniveaus auch im Zeitverlauf nicht nennenswerémadert haben. 2017 lagen sie mit 69 Prozent swgdr leicht
Uber den Zahlen von 2010 (Bispinck/WSI-TarifarcBd17, S. 6). Gleichwohl ist es durch die Einflihraleg ge-
stuft in Kraft getreten Branchenmindestlohns 2@f8,in einigen Regionen allgemeinverbindlich erik@urde —
wie in Niedersachsen seit 2318nd seit 2020 in Bremen —, zu erheblichen Tariferthdhungen gekommen. Sie
betrugen 40 Prozent in Berlin, 73 Prozent in Sathsel etwas mehr als 113 Prozent in Brandenburg
(Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2014, S. 128). Damit earlgehend konnte zumindest in den Regionen, in ddigen
Allgemeinverbindlichkeit gilt, die Tarifbindung adf0 Prozent erhdht werden. Ansonsten variierfesi@ch Regi-
on zwischen 30 und 50 Prozent (Lesch 2017, S. 13).

Die Branche der Gebaudereinigerinnen und -reirggdirt zu den beschéftigungsstarksten Handwerken.

2020 waren knapp 700.000 Personen in der Gebaadgreg beschéftigt (Bundesinnungsverband des Geléiad
niger-Handwerks 2020). Dariiber hinaus gehort sieizer klassischen Niedriglohnbranche, die Niedtiguote

lag im Zeitraum von 2007 bis 2011 bei 57,4 ProZehhe Raumpflege-rinnen und -pfleger sogar bei 6bd?ro-
zent) und ist im Zeitverlauf gestiegen (Kathmanntzildey 2017§/ Auch die Beschaftigungsformen sind tiberwie-
gend als atypisch oder prekar einzuschéatzen: 88ZeRt der Beschéftigten arbeiteten in atypischoar prekéaren
Arbeitsverhaltnissen, vor allem in geringfiigigersBleftigung und in Teilzeit. Ahnliche Verhaltnissad in Bre-
men zu konstatieren. Hier ist mit 44 Prozent di&iB®ingsquote auch auRergewdhnlich hoch (Arbeimeskam-

mer Bremen/infas 2017, S. 23).

In der Gebaudereinigungsbranche agiert als taiifpcther Akteur auf der Gewerkschaftsseite die stdegewerk-
schaft Bauen-Agrar-Umwelt (IG BAU). Der gewerksdhelie Organisationsgrad in der Gebaudereinigungiéesi-

!> Dementsprechend fehlen beispielsweise Daten gpisahen Beschéftigung oder zur Tarifbindung.

16 Ausgenommen davon sind die Gemeinden Wurster Mekiste, Loxstedt, Schiffdorf, Beverstedt, HagemBnemischen und Geestland
(ver.di 2020c).

7 Die hier angegebenen Daten umfassen einen Zeitdaiaufgrund der geringen Fallzahlen im Datengiatdahrgange gepoolt werden muss-
ten.
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rig: Im Zeitraum von 2007 bis 2011 lag er nur b@i Prozent (Kathmann/Dingeldey 2017). Jedoch &sfldirifbin-
dung in der Gebéaudereinigungsbranche im Verglaichen anderen zu untersuchenden Branchen mit &efrim
den Jahren 2008 bis 2010 Uberproportional hoch.Yebas deutet — trotz sehr schwieriger strukiareVorausset-
zungen — auf eine hohe Durchsetzungskraft der |@ B#er es gelungen ist, einen Branchenmindestlainohd u-
setzen. Dazu kommt, dass auf der Arbeitgebersiitéerband vorhanden ist, der eine Mitgliedschafte Ta-
rifbindung nicht zulédsst und ein Flachentarifvegtfar das gesamte Bundesgebiet besteht. Seit 206dew mit
Unterbrechungen — die unterste Tarifgruppe als &ranmindestlohn allgemeinverbindlich erk¥rt.

Die geschilderten Bedingungen sind Grundlage dinben Tarifdynamik. Dies wird zum einen an hoherifTa
lohnabschliissen in Ostdeutschland sichtbar: Sotkanmer Tarifrunde 2013 eine Tariflohnerhéhung vo

14,6 Prozent und von immerhin 8,8 Prozent in Weggidland durchgesetzt werden (Bispinck/WSI-Tactiar
2014, S. 129). Zum anderen ist ein auffalliger Rjaelg der Tarifgruppen im Niedriglohnbereich festellsn.
Wahrend 2010 noch 19 Vergutungsgruppen unter 848 lBgen — das entspricht 41 Prozent der gesaviesgii-
tungsgruppen —, befinden sich seit 2016 keindlitdrén Vergutungsgruppen mehr unter 8,50 Euro [(Bdp2011,
S. 116; Amlinger et al. 2016, S. 11). Hierfir ister allem fiir Ostdeutschland — die Einfihrung gesetzlichen
Mindestlohns ausschlaggebend (Kathmann 2017).|Bladakzu 1asst sich deutlich eine klare Strategiel@& BAU
im Kampf gegen Niedrigléhne erkennen (IG BAU 20B@17a, 2017b).

Das Hotel- und Gaststattengewerbe gehort mit guMillionen Beschéftigten allein im Gastgewerbedan be-
schaftigungsintensivsten Branchen in Deutschlareli{§cher Bundestag 2019) und wird als beschaftggxman-
dierendes Gewerbe eingeschatzt — zumindest in BréArbeitnehmerkammer Bremen 2017, S. 28). Hiedést
Anteil der sozialversicherungspflichtigen Besclgiftig in den letzten Jahren um 50 Prozent gestieggmktuell
10.000 Beschaftigte. Hinzu kommen etwa noch eirk@a00 Minijobberinnen und -jobber (Schulten eéi20).

Das Hotel- und Gaststattengewerbe ist eine kldssibliedriglohnbranche (Schulten 2020). Auf Grundldgr
Verdienststrukturerhebung von 2014 kommen Boseh. 2019, S. 237) zu dem Ergebnis, dass der Njledman-
teil bundesweit bei knapp zwei Drittel lage (64réZ&nt in Westdeutschland, 84,7 Prozent in Ostdblasd).
Diese Verhaltnisse finden sich dhnlich in BremetwveEdrei Viertel der Beschaftigten arbeiten zu girdiedrig-
lohn (Arbeitnehmerkammer Bremen 2018). Die Brarisheon Giberwiegend atypischen Arbeitsverhaltnigpen
pragt: Im Jahr 2017 war knapp die Halfte, also 98Q, geringfiigig beschaftigt, wobei 582.000 aussBlith ge-
ringfligig Beschéftigte waren (Deutscher Bundestap2. 46 Prozent der sozialversicherungspflichiég&haftig-
ten arbeiten in Teilzeit. Wiederum 11,3 Prozend $iefristet, wohingegen Leiharbeit nur eine unterdgeete Rolle
spielt: Lediglich 0,5 Prozent sind in diesem Bestifpdngsverhaltnis tatig (Maack et al. 2015; Hohemaer/ Steg-
maier 2012).

Wie in vielen Niedriglohnbranchen ist auch hier daifbindung gering und unterdurchschnittlich. P2i®&zent der
Beschéftigten in Westdeutschland arbeiten in takitmdenen Betrieben, in Ostdeutschland ist die eonitt

22 Prozent wesentlich niedriger (Schulten et 22 . 41). Bremen liegt hier mit 47 Prozent GbEmdchnitt
(ebd.). Auch um die betriebliche Interessenvertrgtist es schlecht bestellt: Nur 3 Prozent deriBetrwiesen
2016 eine betriebliche Interessenvertretung aus¢Bet al. 2019, S. 250). Nur 12 Prozent der Bdtgten sind in
einem Betrieb mit Betriebsrat tatig, was im Verghezur Gesamtwirtschaft weit unterdurchschnittisthDartiber
hinaus ist die Tariflandschaft fragmentiert: InR&gionen werden Tarifverhandlungen mit ver.di aarf @ewerk-
schaftsseite gefihrt (Bosch et al. 2019). Darliibsaus bietet der Arbeitgeberverband DEHOGA eineghét-
schaft ohne Tarifbindung in Bayern, Berlin, Branlery, Hamburg, Hessen, Mecklenburg-Vorpommern, Sath
Sachsen-Anhalt und Thiringen an (DEHOGA 2020). Demumt, dass der gewerkschaftliche Organisatiomsgra
unter 5 Prozent liegt und damit als sehr niedripewerten ist (Kiiblbéck/Standar 2016).

Trotz dieser &uf3erst ungiinstigen strukturellen &émfsse ist es der tarifverhandelnden Gewerksad¥alfirung-
Genuss-Gaststatten (NGG) gelungen, eine VerbegseermArbeitsverhéaltnisse durchzusetzen. So kodietén-
zahl der tariflichen Vergutungsgruppen unter Minltdsniveau signifikant gesenkt werden. Wéahrend®8dch
61 Vergutungsgruppen unter 8,49 Euro lagen, waneiAnteil von 35 Prozent entsprach, sind es nunmehr
noch 6 Prozent. Dies durfte auf die Einfihrung glesetzlichen Mindestlohns und in dessen Folge lasfdiurch-
schnittliche oder gute Tarifabschliusse zuriickzidiitgein. So konnte im Hotel- und GaststattengewierBayern
2013 eine Steigerung von 4 Prozent durchgesetzteme016 immerhin in Hohe von 3 Prozent (Bispii®I-
Tarifarchiv 2014; 2017). Auch in Bremen konnterder Vergangenheit gute Tarifabschlisse erzielt aerdo
wurde bereits 2012 die unterste Entgeltgruppe @niPpzent angehoben, 2016 stieg sie um 3,1 Prozent
(NGG 2012, 2017b). Aufgrund dieser interessantemviERlung unter schwierigen Bedingungen, die gleditig

18 Zur wechselvollen Geschichte des Branchenmindestloseiner Héhe sowie zu seiner Ost-West-Difféeenag siehe Kathmann (2017,
S.15f1.).
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verspricht, dass eine Reihe von Gelingensbedinguhgeauszuarbeiten sind, soll diese Branche natarAnaly-
sen einbezogen werden.

4.1 Feldzugang

Aus der Branchenauswabhl ergeben sich als betefigteure auf der Gewerkschaftsseite: ver.di (Sicais- und
Bewachungsgewerbe, Friseurhandwerk), IG BAU (Gebéridigung) und die NGG (Hotel- und Gaststattengewe
be). Je nach tarif-politisch unterschiedlicher @igation der Branchen befinden sich die Interviewtperinnen

und -partner sowohl auf regionaler als auch aufréiggonaler Ebene. Sofern méglich, wurden beidenEbenit-
einbezogen, um einen umfassenden Uberblick zu iaran. Es wurden zehn Expertinnen und Expertemigwt

— sofern mdglich und entlang der Kriterien der &adlwahl sinnvoll jeweils mindestens zwei pro Branaas heil3t
mindestens zwei pro Branche fir die jeweilige ragle beziehungsweise lberregionale Ebene. Da deseWi
nicht in der Hand einer einzelnen Expertin bezigfsureise eines einzelnen Experten liegt, wurde dgeachtet,
unterschiedliche Expertinnen und Experten zu beftadas heif3t tarifpolitisch und/oder organisatimfiisch
Versierte.

Zwei Interviews wurden schon vor dem eigentlichepjéktbeginn im Juli 2019 durchgefiihrt, sodass diehErhe-
bungszeitraum von September 2017 bis zum Augudd 2éstreckte. Auf weitere Informationen wird ansgie
Stelle verzichtet, um eine weitest gehende Anorgtmaii gewahrleisten, die den Befragten zugesictende.

5 Empirische Ergebnisse

Die Relevanz des Niedriglohnthemas wird von allgenviewten gleichermafien gesehen. Sie ergibfsttdth aus
unterschiedlichen Gewerkschaftstraditionen. Die N@@ die |G BAU organisieren traditionell GberwiadeBe-
schéftigte, die im Niedriglohnsektor tatig sinde 8bnnen damit teilweise auf langjahrige Erfahrumder Ausei-
nandersetzung mit Niedriglohnfragen und der Orgditua von Niedriglohnbeschéaftigten zuriickblickenr(zBei-
spiel: IG BAU 2004, 2017b). Dementsprechend sird Niedriglohnkampagnen explizit formuliert. Beirde

IG BAU wird hervorgehoben, dass die Kampagne Rassdam Niedriglohn seit 2015, also nach Einfuhrdeg
Mindestlohns, sogar in das Zentrum gewerkschaéificHandelns gertickt wurde (Int.5). Bei ver.di ist Aus-
gangslage aufgrund der Heterogenitat der orgatesiddeschaftigten teilweise ahnlich, teilweise asdglagert.
Auch hier ist es zu bedeutenden Veranderungen gelesnund die Niedriglohndebatte hat zunehmend aeBed
tung gewonnen (siehe beispielsweise: ver.di 20&0er, auch: Int.3). Dies geschah sicherlich scheiterauch vor
dem Hintergrund der skizzierten strukturellen Gieifgiehe Abschnitt 2), des Ausbaus des Niedriglekoss, aber
auch des teilweise massiven Mitgliederverlustes.diih daran anschlieBende Diskussion Uber angeneBeak-
tionen durfte ein weiterer wichtiger Grund seinywa die Niedriglohndebatte zunehmend auch bei veingn
Bedeutungszuwachs erfahrt. Zusatzlich hat die Binfitig beziehungsweise Durchsetzung des Mindestlohas
die damit entstandene Sensibilitat, dass das Njetnthema damit keinesfalls obsolet geworderaisth zu einer
vermehrten beziehungsweise kontinuierlichen Aufreankkeit gefiihrt (Int.3).

Bei der hier benannten Entwicklungslinie, die beingrkschaften sichtbar wird, handelt es sich ura @ifiederho-
lung der Bewegung, wie sie schon fir die Mindestltdbatte herausgearbeitet werden konnte (DingelCit-
mann 2017; Schroeder et al. 2016). Hier hat siaieige dass kleinere Gewerkschaften wie die NGGAlgang
der Debatte setzten, unter anderem deshalb, whilsideren Organisationsbereich besonders vietlmtiene
befinden. Spater stieg ver.di als groRere Gewesafsdann in die Debatte beziehungsweise Durchsgtmihein,
verlieh der Diskussion damit eine zusatzliche S&hafb und konnte die Durchsetzungsfahigkeit wesemtlerbes-
sern, sodass gemeinsam das Ziel der Mindestlohireinfig erreicht werden konnte.

Mit dem hier gekennzeichneten Pfad ist ein bestienieg der Akkumulation von Machtressourcen verleand
der mit dem besagten Ansatz konzeptionalisiert etdann und sich insbesondere im Zuwachs an O@gaonis-
macht zeigt. Dabei ist davon auszugehen, dasselibéhandelten Machtressourcen und Strategier&eiegs
vollstandig neue sind. Vielmehr beruhen die aufigggea Strategien auch auf alten Erfahrungen, waktielle
Machtressourcen zur Neukonfiguration genutzt wer@amiber hinaus kann gezeigt werden, dass dieibgear-
beiteten Strategien sich nicht allein auf den Ngtdhnsektor beziehen, sondern diesen berihrdweise aber
Uber ihn hinausreichen.

5.1 Tariflohnsteigerungen und -verhandlungen

Einhellige Meinung der Interviewten ist, dass ejuge Tarifpolitik das wirksamste Mittel gegen Niggdiohn sei
(insbesondere Int.2). Dabei wird einerseits berigtitgt, dass in der Vergangenheit Tarife abgesdda wurden,
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die unter der Niedriglohnschwelle lagen, ander&sskiss ein deutlicher Abstand zum MindestlohnZielsder
Gewerkschaftspolitik ist. Auf Grundlage dieser Briang aus der Vergangenheit sind Gewerkschaftem dlagrge-
gangen, Strategien im Umgang mit dieser Ausganggiin zu entwickeln. Selbstreflexiv wird dabei angerkt,
dass ,[U]ber lange Zeit (...), auch als Fehler deiG\y@ie Tarifpolitik nicht in die Betriebe getragemrden* sei
(Int.1). Hier haben Veranderungen in der Gewerkiéspalitik stattgefunden.

Deutlich wird dies beispielsweise bei ver.di, davgrkschaftsintern eine Clearingstelle eingerichédte, in der
geklart wird, ob Tarifvertrage im Niedriglohnbereiabgeschlossen werden. Dabei ist handlungslejfetide
Grenze, die deutlich tiber dem Mindestlohn liegtudger schliel3en wir nichts ab, dann gibt es keiheif-
vertrag” (Int.4). Wichtiges Kriterium, einen Tarétrag dennoch unterhalb der Niedriglohnschwellmiabhlie3en,
ist die Mitgliederentwicklung. Aber auch der Bliakf die Ausgangsvoraussetzungen im Tarifbereichdimdwirt-
schaftlichen) Rahmenbedingungen werden miteinbezdgja anderer Interviewpartner préazisiert die Argaines
deutlichen Abstandes vom Mindestlohn weiter dadaiss Mindestlohnsteigerungen nicht die ausgehamd&Hrif-
Ibhne einholen diirften (Int.2§.Noch expliziter sind die Forderungen nach 12 Etadflohn beispielsweise in der
Systemgastronomie (vgl. beispielsweise NGG 20Zbd&ennbar wird die dahinterliegende Argumentatiogi,
die offensiver formuliert und vorgetragen wird ais/or: ,Arbeit muss zum Leben reichen.” Das bedguatass mit
einer Vollzeittatigkeit tGiber eine Lebensarbeitszeit 45 Jahren ein Abrutschen in die Altersarmut eime Abhan-
gigkeit von Transferleistungen verhindert wird.

Konkret wird die Tarifverhandlung durch einen Iniewten anhand der Systemgastronomie geschildsri j!
Ersichtlich wird das komplexe Geflecht von begleiten Ma3nahmen aber auch daran, wie diese eingebiet in
weitere Analyse- und DurchsetzungsschfittBazu gehéren: So werden erstens Tarifverhandlufagsengen
systematisch gesammelt und ausgewertet, um siefdadie gesamte Organisation aufzubereiten. Daim gs
zweitens darum, den direkten Kontakt zu den Geveliddssmitgliedern zu suchen, diese anzurufen. Cedkonn-
te eine Beteiligung gesichert werden, sodass eigenanstaltungen gut besucht waren. Beim Hersteléandirek-
ten Kontaktes galt es zudem zu bericksichtigers gaslinearbeit nicht alles” sei, da etwa ein Biler Mitglie-
der keinen Zugang zu Facebook® oder WhatsApp® hdbariiber hinaus wird drittens Aufklarungsarbeiege
tet, was armutsfeste Lohne sind beziehungsweishligdriglohn ist. Viertens werden Forderungen asffgit, die
auch offentlich kommunizierbar sind. Dabei wird al#frgeachtet, dass diese einfach nachzuvollziehendgamit
sich die Beschéftigten ,dahinter versammeln kénsenalle verstehen” (ebd.). Als Beispiel wird &@rderung von
12 Euro mindestens angefihrt. In der konkreten ®¥@itung der Tarifverhandlungen wurden flinftenst&fkte-
mos organisiert, um Flugblatter zu verteilen, wahetadten Restaurants aufgesucht wurden. Dabeiemtinsbe-
sondere die Restaurants der Tarifkommissionsmitgliausgewahlt. Der Offentlichkeitsansatz wurderdihgs nur
bei ,grof3en Marken“ betrieben. Er hat sich als wearigiebig erwiesen in den kleinen Betrieben, daitioen aus
keine breite Offentlichkeit erreicht werden kanmich gilt es, die regionale Struktur der Tarifvegtdzu beriick-
sichtigen. In den konkreten Verhandlungen wurdbésendere darauf geachtet, dass sechstens untergruppen
erhoéht wurden (&hnlich auch Int.8). Dies geschahtmur, weil sich viele Beschéftigte in diesen hghuppen
befinden, sondern auch, um das von der Gewerkssiedt#t gesetzte Abstandsgebot zum Mindestlohn geitoén
zu kénnen. Um die Schere zwischen oberen und unmtexengruppen nicht weiter auseinanderdriften zsda,
seien Festgeldforderungen im Gegensatz zu proZentuahnsteigerungen erhoben worden, die zudenBesn
schaftigten besser verstanden werden (Int.8). Obanagruppen hingegen wurden nicht so stark angamob
Schliel3lich wurde siebtens die Einbindung in dierinationale ,Fast Food Workers United“-Kampagnsugét.

Die Tarifverhandlungen an sich sind als kooperafitrategie einzuordnen; ohne Sozialpartnerschafekearif-
verhandlungen. Dabei kann als weiteres kooperaklement gelten, dass Tarifverhandlungen, die frifheer
Regie der Einzelgewerkschaften durchgefuhrt wurdenmehr gemeinsam abgeschlossen werden. Solist-es
spielsweise der IG BAU gelungen, in Kooperation deit IG Metall, teilweise auch der IG BCE, gemeimsal a-
rifvertrage (Int.5, siehe aber auch: IG Metall 2Ditb Facility-Management oder den industriellen @¥eistungen
abzuschlieRen. Hintergrund ist die sich durchsetzétrkenntnis, dass outgesourcte Tatigkeiten haufiichttari-
fierte Bereich gehen, die damit Lohne und Gehételen verbliebenen tarifgebundenen Betrieben bernigsweise
die Beschaftigten unter Druck setzen. Dies wiedeediorderte einen Strategiewechsel, der nebentdenr8beleg-
schatft, in der sich die Giberwiegende Anzahl der &kschaftsmitglieder befindet, auch andere (nodbhtyge-
werkschaftsmitglieder in den Blick nimmt.

Ein differenziertes Bild kann gezeichnet werdennmwedie Strategien betrachtet werden, die die Tamifandlungen
begleiten und unabdingbar dazugehdren. Beim Oftdwkiditsaspekt fallt auf, dass hier versucht witigse einzu-

9 Auch dies scheint eine Veranderung in der Strafébgiung anzudeuten. Noch fiir 2017 ist die untéfatélohngruppe in der Systemgastro-
nomie vom Mindestlohn eingeholt worden (Int.1 und 2

20 Als Beispiel fir einen Analyseschritt kann hieg dingestrebte Branchenanalyse genannt werdergidierdi durchgefiihrt werden soll, um
mit diesen Kenntnissen besser neue Mitglieder mirgeen, aber auch Strategien anpassen zu kdnnte2)(In
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beziehen beziehungsweise herzustellen. In diesaneiesitzt diese Strategie eine integrative Sgeswegen ist
es wichtig, dass wir zu Beginn [der Tarifverhandjen] flichendeckend prasent sind, rumlaufen“ (Jntridem
eine Offentlichkeit hergestellt wird, um Druck alié Arbeitgeber auszuiiben, kann von einer konftivea bezie-
hungsweise konfliktiven Strategie gesprochen wergiéginer mochte, dass wir vor ihren Laden steheméd sei
es, weil wir Flugblatter verteilen” (Int.1). Geraite Dienstleistungsbereich, in dem das 6ffentlithage wichtig
und umkampft ist, gilt es, sich zu positioniereabBi zeigen sich Erfolge in der SystemgastronoWitierden 2014
drei Warnstreiks an drei Standorten wahrend deifvEshandlungen in der Systemgastronomie schoiitdg
gewertet, seien es 2017 schon 100 Standorte gevlesdrn). Dabei seien die Aktionen vielfaltiger genden und
die Vernetzung habe sich ausgezahlt (ebd.).

5.2 Arbeit an und mit der Basis

Bei Strategien, die auf Arbeit an und mit der Basiten, geht es darum, Beteiligung herzustellém sthd deshalb
von direkten Tarifverhandlungen zu unterscheiderhidr die Beteiligung nur sehr eingeschrankt Giimentspre-
chend ist die Arbeit an und mit der Basis, dieBeifeiligung oder deren Herstellung ausgerichtetist partizipati-
ves Strategiebindel einzuschatzen.

Beteiligungsorientiertes Arbeiten soll die Binddkmawischen Organisation und einzelnem Mitgliedlgté, im
besten Fall kann es zu Solidarisierungstendenzeetiioder diese unterstitzen. Dies erfordert Maisiperechte,
die — wie in allen hierarchisch organisierten lugibnen — einen Machtverzicht der hoheren Entstireggsebenen
erfordern und deswegen zu mannigfaltigen Problefileren kénnen. Vor diesem Hintergrund ist die vatué
(2011, S. 208 f., Kursivsetzungen im Original) vetene These der ,kulturelle[n] Kluft zwischen titazhellen
Orientierungen (nicht nur) der deutschen Gewerksehaind den Beschéftigten im wachsenden Niedrigloh
sektor” zu verstehen und zu bewerten. Denn letetlimfasst sie mehr als nur einen Gegensatz zwidehektionar
und einfachem Mitglied und damit zwischen untersdlichen Hierarchieebenen: ,Mit anderen WorteneEse-
werkschaftslandschaft, deren Funktionarlnnen, aéistische und burokratische Organisationsformefiektive
Normen, ldentitdtsangebote und politische StratemieZeiten geformt wurden, in denen ein kontinligies Wohl-
standswachstum herrschte, die Gewerkschaftsbeweglatiy stark war, flichendeckende kollektive itagionen
(also Tarifvertrage und Betriebsréate) vorausgesedztien konnten, ménnliche qualifizierte Fachartderninierte
und ein grundlegender machtpolitischer Kompromigsder Unternehmerseite existierte, muss sich gegeig
um Anschluss an Wirtschaftssegmente bemiihen, iardalh diese VVoraussetzungen nicht existieren” (el
Bezug auf die theoretische Konzeptionalisierungvdeliegenden Arbeit kdnnen beteiligungsorientidrexfahren
als tendenzieller Machtverzicht héherer Hierardhégeen gewertet werden. Damit verbunden ist allggldie An-
nahme, dass die Organisation als ganze gestamkiung damit als Ausdehnung von Organisationsmawthdamit
zusammenhangend von institutioneller und letztjebellschaftlicher Macht gelten kann.

Zur Arbeit an und mit der Basis gehort ganz wesentlie Arbeit mit vorhandenen Betriebsraten bemgjsweise
es gilt, neue Betriebsrate zu griinden (unter andénél, 3, 5). Sie sichern die Verankerung der &&achaft vor
Ort, Uber sie lauft ein Grof3teil der Kommunikatioit den Beschéftigten, beispielsweise iber diesidabe Be-
triebsversammlung (Int.3). Allerdings werden hiecla erschwerende Bedingungen genannt, die kumelgtiirden
darstellen und besonders haufig im Niedriglohnlodreu finden sind. So dominieren gerade in den hgéeshn-
branchen oftmals kleine oder mittlere Betriebe oBatiebsrat — was die Mitgliederrekrutierung ewseft. Dazu
zahlt die schwierige Organisierbarkeit der Besatyiih, was zum Teil damit einhergeht, dass vom hgézhn
Uberwiegend Frauen betroffen sind, diese aber wegigwerkschaftsaffin sind als Manner. Allerdingssen wie-
derum ver.di und die NGG einen Uberdurchschnitickrauenanteil auf. Dazu kommt, dass auch Geraiidiqu
zierte deutlich seltener zu einer Gewerkschaftdiedgchaft und damit auch einer Betriebsratsarmbgen (Dieke/
Lesch 2017, S. 31). Denn wenn eine Gewerkschafiedschaft nicht zwingend ist fir eine Betriebstétigkeit,
so gehen sie doch meistens Hand in Hand. Des Weitageben sich haufig Sprachbarrieren bei nichisdben
Beschaftigten, dem Gewerkschaften wiederum mitiimgtialen Kampagnen begegnen (Int.5). Und schiiafist
eine kleinbetriebliche Struktur nicht forderlichiewsie fir einige Niedriglohnbranchen charaktesidtiist und zum
Beispiel im Sicherheits- und Bewachungsgewerbe, detel- und Gaststattengewerbe, aber auch teilweider
Gebaudereinigung zu finden ist.

Beteiligungsorientierte Verfahren zeigen sich feineBetriebsversammlungen, in Mitgliederbefragumgdem
Erarbeiten eines Forderungskatalogs durch Besgtgiftiber auch in Abstimmungen zu Tarifverhandlarggsb-
nissen. Im Kern sind dies legitimierende und dematigierende Verfahren. So sind beispielsweise bedi/Mit-
gliederbefragungen institutionalisiert worden uad dem Kitastreik 2009 gibt es die Streikdelegirviersamm-
lung. Uberhaupt ist eine Konfliktorientierung auétBiligung ausgerichtet, tarifpolitische Konflikténnen partizi-
pative Elemente fordern. Dies schlagt sich zumBeisiuch darin nieder, dass am Streik oder andeoafiikten
beteiligte Gewerkschaftsmitglieder langer in dem@ekschaft verweilen (Dribbusch 2011, S. 256) -e@estati-
gung der These, dass Beteiligung die Bindungskrafbht. In diesem Zusammenhang ist auch die Bgtieitj von
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Mitgliedern sowie die (teilweise systematisierta)stvertung von Rickmeldungen der Beschéaftigten alespge-
bend fur die Inhalte und die Ausrichtung von Kanmperg Die IG BAU leitete einen Strategiewechseldsi Tarif-
verhandlungen aufgrund der Rickmeldung von Besgditéifi ein, dass ,es so nicht mehr weiterginge*. §ntwa-
ren die Tarifverhandlungen in der Vergangenheit&punktmalig auf Lohnerhdhungen fokussiert, zedgtle im
Zeitverlauf, dass die Arbeitsverdichtung in Forrmvoehr zu reinigender Flache in derselben Zeiwvaisverbreite-
te Arbeitgeberstrategie weitaus stérker angegangeden musste.

Um Beteiligung zu ermdglichen und zu starken, wiedsucht, Kommunikation zu férdern. Beispielhafbkalas
anhand der IG BAU erlautert werden, ,da viele Bésttjte in der Gebaudereinigung nicht zeitgleichedten,
stellenweise nicht an einem Ort beschaftigt simies liegt auch an der kleinteiligen, dezentralad kundenorien-
tierten Organisation des Tatigkeitsfeldes. Um HierKkommunikation zu férdern, wird neben Facebo@k®h
WhatsApp® genutzt. Abgerundet werden diese MalRnatduech Schulungsangebote, in denen Informationen z
Tarifvertragen vermittelt werden. Ziel ist es, @ameinschaftsgefihl und identitatsstiftende Elementerzeugen.
Daneben werden fachliche Informationen vermittali MVeiterbildungsangebote geschaffen, oder wiérekter-
viewter ausdriickt: ,Bildung, Bildung, Bildung” (Irf). Letztlich wird damit ein emanzipatorischer Atisverfolgt.

5.3 Organisieren am Konflikt

Organisieren am Konflikt stellt eine wichtige Segie der Gewerkschaften zur Herstellung von Mashktrercen
dar. Dort wo sie fehlen, also Gewerkschaften rsttaikfahig sind, sind sie auch nur beschrankifédnig. Das
zeigt sich beispielsweise im Konflikt zwischen D@&=®werkschaften und dem Christlichen Gewerkschafigbu
(CGB), in dem es ver.di gelungen ist, in gericlmin Auseinandersetzungen dem CGB stellenweiseatiffahig-
keit abzuerkennen (Dribbusch/Birke 2014). Der vahetgebern genutzte Vorteil des CGB bestand benigé
weise besteht darin, dass mit dem CGB deutlichrigere Tarifabschliisse abgeschlossen wurden, ienanh
Bereichen, in denen DGB-Gewerkschaften keine eigdmaifabschlisse durchsetzen konnten (ebd.) -digsdgilt
insbesondere fiir den Niedriglohnbereich. Verandatauverden kann dies am Beispiel des Sicherhaitsl-Be-
wachungsgewerbes: Hier hat der ArbeitgeberverbanmdiB8sverband der Sicherheitswirtschaft (BDSW) it d
Gewerkschaft Offentlicher Dienst und DienstleistemgGOD) als Fachgewerkschaft des CGB auf Arbeitiegh
seite einen Tarifvertrag ausgehandelt (Int:3)er.di kann jedoch bislang aufgrund mangelnderaBisationsmacht
keinen Tarifvertrag abschlieRen (ebd.).

Der Niedriglohnsektor ist strukturell als Bereiah\erstehen, in dem Gewerkschaften, wie im genarBéispiel,
durch Konkurrenz fragmentiert sind, es also antintgineller Macht fehlt. Aber es fehlt auch an @ngsations-
macht, wie auch den Beschaftigten an strukturédlanhtressourcen. Dementsprechend finden die gréB8eik-
bewegungen vor allem dort statt, wo Gewerkschadtea gro3e strukturelle Gegenmacht mit hoher Osgdioins-
macht kombinieren kdnnen, die sich in institutieeéllacht ummuiinzen lasst. Dies gilt zum BeispigjiiélReren
Betrieben, aber auch eher in Zeiten, die fiir diecBbsetzung von Forderungen giinstig sind. Gleicigsiihd
Streiks Mittel, diese Gegenmacht herzustellen, alsospezifischen Ohnmachtspositionen herausGeagenmacht
beziehungsweise eine Machtposition herzustelles,siah auch in den Aussagen der Interviewpartnennmd -
partner wiederfindet: ,Tarifauseinandersetzungem Normalfall zu machen und diese bei den Menschasent
zu machen. Das ist der Hauptpunkt” (Int.1). Hieadialso der Konflikt auch dazu, gesellschaftlithecht und
gesellschaftlichen Einfluss zu erhéhen, aber aigl®dganisationsféhigkeit zu stérken. Organizingjékte finden
sich daher bei allen untersuchten Gewerkschaftemuwer.di, IG BAU und NG& zahlen (vor allem Int.3, 4, 6
und 8). Bei ver.di wurde sogar der Begriff ,Orgasien am Konflikt“ geprégt, und zwar durch die er\di aufge-
gangene Gewerkschaft Handel, Banken und Versicgeru(HBV) (Dribbusch 2011, S. 235).

Erfolge dieser Strategie werden exemplarisch umdddgmatisch deutlich in den Streiks im Sicherhaitsd Bewa-
chungsgewerbe, genauer des Sicherheitspersonalstiéontrolle der Fluggaste 2013 in Nordrhein-Visdeh
beziehungsweise am Frankfurter Flughafen 2014. ¢gtang es ver.di einerseits, durch Besetzung eomatgi-
schen Punkten eine hohe strukturelle Macht aufzetafindererseits gingen hohe Lohnforderungen deimiiter,
die schlieBlich auch durchgesetzt werden konntémré&alisierten Lohnsteigerungen betrugen zwisdtes und
18,9 Prozent (Bispinck/WSI-Tarifarchiv 2014). Diesglischaftliche Debatte um Sicherheit beziehunigender
Sicherheitsdiskurs dirfte die Durchsetzung sictlerliereinfacht haben.

2L Eine Ubersicht tiber die von der GOD ausgehand@teifivertrage bietet die Abb. 4 im Anhang.

2 Siehe hierzu beispielsweise den International Fastl Workers Day. Dieser fand 2019 drei WochenBeminn der Tarifverhandlungen in
der Systemgastronomie statt (NGG 2019). Sie bildeétn Auftakt fir die Durchsetzung der Forderung @ Euro, die mithilfe von beglei-
tenden Warnstreiks schlieB3lich in einem Schliclersh endeten, der eine durchschnittliche Lohnarhghvon 27,7 Prozent verteilt auf vier
Jahre vorsah. Dies bedeutete, dass 12 Euro inR0aBrerreicht wurden. Der Abschluss wurde vom NCG@sifzenden mit den Worten
kommentiert: ,Dieser Tarifvertrag ist ein Schrittdie richtige Richtung, raus aus dem Niedriglomaizd. Ohne den Einsatz der Beschaftig-
ten bei Warnstreiks und zahlreichen o&ffentlicheridtden ware dieses Ergebnis auf keinen Fall mogjehesen” (NGG 2020b).
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Aber auch die Uberdurchschnittliche Tariflohnerh@n2013 im Hotel- und Gaststattengewerbe in Baysahe
Abschnitt 4) ist ma3geblich durch Warnstreiks in zigeiten Runde der Tarifverhandlungen erzwungerdeio
(Int.8). Dies sei eine besondere Situation gewesian,Leuchtturm, das ist danach nicht wieder ggamt (ebd.).
So habe es eine lang andauernde, wirtschaftlictiyva&ntwicklung gegeben, die sich in Jahr flirrJgdstiegenen
Ubernachtungszahlen niedergeschlagen habe. DarinsajroRe Messe in Miinchen gekommen, die, wenn si
bestreikt worden ware, einen grof3en wirtschaftlicBehaden hinterlassen hétte. Deutlich wird dadhaiss die
Warnstreiks ein wichtiges und wesentliches Elengemtesen sind, um die Tariflohnerhéhung zu erkdmpbar
mehrere glinstige Faktoren zusammenspielen missenit, @ine Durchsetzung gelingt.

Zwar beinhaltet die Konfliktorientierung im Niedrgnsektor auch Abwehrkamptgaber erkennbar ist auch, dass
diese haufig auf Zugewinn ausgerichtet sind, efiggewinn an Mitgliedern, Sichtbarkeit, Lohn und besserung
von Arbeitsbedingungen. Dennoch kann der niedrigienLauch als ein Ausdruck, Kennzeichen und Ergelmis
Aushandlungsprozessen zwischen Arbeit und Kapéedtanden werden, in denen die Seite der Besct#iftays-
tematisch unterlegen ist und der Lohn Ausdrucketissharfen Ungleichheit ist (Artus 2011). Demergspend
haufig beruhen die Aushandlungsprozesse im Niaghitggdektor oftmals auf einem Verhéltnis zwischen Serial-
partnern, das durch Macht und Repression auf dpitéseite und einer aus Missachtungs- und Ohnreadiah-
rungen auf der Seite der Beschaftigten gepragelst.). Da Strukturen zwar fest, aber nicht unabdiwdh sind und
Aushandlungsprozesse immer wieder neu gefuhrt wendd unterschiedliche Erfolge und Misserfolge soki-
gebnisse zeitigen, also dynamisch sind, kann €s au®/erschiebungen dieser Machtverhaltnisse umgleich-
heiten kommen. Streik oder Organisieren am Konfitkllt ein Mittel dazu dar, diese Prozesse anZzebeh und
gestalterisch darin zu wirken.

Organisieren am Konflikt macht sich in unterschigutn Bereichen bemerkbar. Erstens wird den gewbafti-
chen Forderungen Nachdruck verliehen. Dazu komadss € nicht ausschlieR3lich tiber den Weg des Oligagris
am Konflikt, aber doch wesentlich — Kampagnen lartaverden und die Fahigkeit dazu hergestellt \(wet.di
2020c). Zweitens zielt diese Strategie auf Mitgliegewinnung. Drittens stellt diese Strategie Offehnkeit her.
Gehandelt wird hier auf der Grundlage, dass nur,sigh zeigt, auch bemerkt wird. Das gilt fir di@érorganisato-
rische Seite, aber auch gegeniiber der Arbeitgatesraée auch gegeniiber der breiten OffentlichKeitHinblick
auf Machtressourcen ist die Strategie des Orgaaisseam Konflikt eindeutig konfliktiv ausgerichtdedoch ent-
halt die Strategie selbst bereits andere Elem@&ats.ist beispielsweise dann der Fall, wenn die ditigr wahrend
des Streikgeschehens miteinbezogen werden — wieehéli, wo Mitgliederentscheidungen 2009 eingeffinur-
den. Dabei handelt es sich dann wiederum um paatize Elemente.

Z Ein typisches Beispiel diirfte die NGG-Kampagnediant sein. Sie richtet sich gegen den VersuchAdeeitgeber, die Hochstarbeitszeit-
grenze von derzeit vereinzelt 10 Stunden auf 18d&tm heraufzusetzen.
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Abbildung 3: WSI-Schéatzung: Anzahl Arbeitskdmpfe urd Streikende sowie Ausfalltage 2006-2019 (in 1.000)
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Quelle: Frindert et al. 2020, S. 42

Ein Blick auf die Statistik der Arbeitskdmpfe zeidass die Anzahl sich seit 2012 auf recht kongtahem Niveau
befindet (Abb. 3). Die nochmalige Steigerung imrJ209 ist zurtickzufiihren unter anderem auf diedemNGG
schwerpunktmanRig gefiihrten AuseinandersetzungeHaus- und Anerkennungstarifvertrage. Dies deuteditse
an, dass im Dienstleistungsbereich insbesonderdivaber auch die NGG zu den Gewerkschaften zabdlen
hauptsachlich das Streikgeschehen tragen und leefouwhd damit maflgeblich zur Tertiarisierung desilgie-
schehens beitragen (vgl. auch Bewernitz/Dribbugd®p. Demgegeniber lassen sich sowohl bei der Antzah
Streikenden als auch bei den Ausfallzahlen keinderitigen Trends ables&hinteressanterweise ist aber zu erken-
nen, dass zunehmend Frauen an Streiks beteilij{nus/Pfliger 2017; Bewernitz/Dribbusch 2014Y5d¢Hcher-
weise ist dies ein Indiz daflr, dass auch bei detnd¥enen von prekaren Arbeitssituationen im Nigldhnsektor
ein langsames Umdenken stattfindet. Dies kommt auden gewerkschaftlichen Organisationen an, bedvund
der NGG sind Frauen uberdurchschnittlich hdufigeuden Mitgliedern zu finden (Dribbusch/Birke 20824) .
Mdglicherweise ist es hier in der Vergangenheihhiwur gelungen, tber das Mittel des Organisieaend<onflikt
den teils gravierenden Mitgliederschwund zu stop({ibbusch/Birke 2012, S. 8), sondern auch umzréeh
(Int.4) — eine schlichtweg existenzsichernde MaRmalDementsprechend findet sich hier — wie bendter-
viewten — eine positive Einstellung zum Arbeitskdinfieutlich wird dies auch von der Mitgliedschaéitigagen,
aber auch gefordert (Int.5), was sich unter andanénden hohen Zustimmungsraten zu Tarifauseinasd&ungen
belegen lasst. Moglicherweise deutet dies schoriaeh Wandel hin: der starkeren Abwendung vomwilegend
auf Kooperation setzenden Gewerkschaftsstil degafggenheit. Diese auf Verhandlungen setzende §igatt
eher in den Tarifverhandlungen zu finden, die e anderer Stelle ausgefiihrt wurde.

Das gewerkschaftliche Umdenken, das sich nichbeuwer.di zeigt und sich in der Erhéhung des Bgreschehens
niederschlagt, ist auch auf veranderte struktu@igebenheiten zuriickzufiihren, auf die Gewerksahaéagieren,
eingehen und versuchen, sie in ihrem Sinne zulgEstZu den Griinden gehdrt, dass

24 Bis 2014 liegen firr die IG Metall und ver.di leliip ungefdhre Angaben und Schatzungen vor, ab 8Bitbdie Daten belastbar (Frindert et
al. 2020, S. 4).

% Die hier vorgestellten Werte weichen zum Teil bttol von der offiziellen von der BundesagenturAlibeit gefilhrten Statistik ab, unter
anderem weil die dort gesammelten Informationemydn den Arbeitgebern kommen, unvollstéandig skrthflert et al. 2020, S. 9).
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,die Gewerkschaften zu Streiks gezwungen werdehsigh die Kapital-Arbeit-Beziehungen strukturedir-
andert haben. Die Arbeitskampfe selbst offenbandessen eine Entwicklung strategischen Handlungsirer
gens innerhalb der Gewerkschaften, das die Kofdliigkeit berhaupt erst herstellt. Die neue Kdtftirma-
tion ist (...) aufgrund einer tiefgreifenden Transf@ation des (west)deutschen Sozialkapitalismusaartsh,
die auch die organisierten Arbeitsbeziehungen stfddie Transformation hat eine Zergliederung (Fraen-
tierung) des sozialen Konflikts bewirkt, der dempi@sentanten von Kapital und Arbeit strategischeidtzn-
tierungen abverlangt. Die neue Konfliktformatiohég gesamtdeutsches Phdnomen.*

(Dorre et al. 2017, S. 217)

Letztlich schlagt sich das Umdenken und die Hinwaredzu eher konfliktorientierten, konfrontativemebégien
auch im Mitgliederzuwachs nieder, der zum Teil uteibar auf Streikbewegungen zurtickgefuhrt werdamk
(Int.6). So fuhrte beispielsweise auch der Streikls BAU 2009 zu einem Mitgliederzuwachs (ebd dpei es
sich wohl nicht um einen langfristigen handelte.@h Grund der Streiks war, dass die Arbeitgehtrshe allge-
meinverbindlichen Mindestldhne auslaufen lassedt&jalvas einer Lohnsenkung gleichgekommen warehNoc
Beginn des Streiks wuchsen die Mitgliederzahlendas Zweieinhalbfache, nochmals um das Dreieinhelfigfa
wahrend des Streiks. Auch nach Beendigung deskStkaim es weiter zu tUberdurchschnittlichen Beszahlen.
Dies, wie auch der Umstand, dass die Beitrittetmcin in den bestreikten Betrieben erfolgten, dedéeauf hin,
dass ein Streik Uberbetriebliche Auswirkungen Imat nicht auf den engen Zeitraum des Streiks sblmsthrankt
ist.

Ein etwas differenzierteres Bild ist aus der Pdipe der NGG zu zeichnen. Wahrend in Bayern dieseh dass
Streiks oder Warnstreiks zu einem Mitgliederzuwégimsen, geteilt wird (Int.9), werden aus Bremeteuschiedli-
che Erfahrungen berichtet (Int.1). Hier sind im 2ugn Tarifverhandlungen und den begleitenden dasiéinan-
dersetzungen keine Mitgliederzuwéchse durch eirflkbgeschehen zu verzeichnen gewesen (Int.1).rdifegs sei
es vermehrt zu Betriebsratsgriindungen gekommen)(ébal wegen der hohen Fluktuation der Beschéftigiae
permanente Neuorganisation erforderlich sei, kasnmueSchwierigkeiten, atypische Beschéftigte imeHaind
Gaststattengewerbe am Konflikt zu organisieren.

5.4 Offentlichkeitsarbeit und Kampagnen

Mit Offentlichkeitsarbeit und Kampagnen versuchew@rkschaften auf Probleme im Niedriglohnsektonaark-
sam zu machen. Sie dienen der Mobilisierung unérziauf Integration beziehungsweise regen zur Hpation an.
In diesem Sinne starken sie die Organisationsmdahifper Kampagnen auch Nichtgewerkschaftsmitgliadge-
sprochen werden und zur Mitarbeit angeregt werdéars(Int.8). Darliber hinaus wird durch Kampagdén
Sichtbarkeit von Gewerkschaften erhéht, was dieltgehaftliche Macht vergroR3ert.

Zuné&chst ist bei der Offentlichkeitsarbeit und Kagpen analytisch zwischen verschiedenen Adresgatenter-
scheiden. Denn zum einen richten sich Kampagnebeaverkschaftsmitglieder und versuchen diese bésspéése
zur Betriebsratsarbeit, zur aktiven Partizipatideobeispielsweise zu Warnstreiks zu mobilisieferm anderen
zielt die Offentlichkeitsarbeit auf Nichtgewerkséisanitglieder wie zum Beispiel zivilgesellschaftiie Akteurinnen
und Akteure. Ein Beispiel hierfur ware der vom D@Brlich mit dem Paritatischen Gesamtverband, PREYIA
und dem Deutschen Kinderschutzbund veranstalteteuskongress, zu dem auch die NGG aufruft (NGG api17
Unter anderem stand dabei die Betroffenheit vordiNggdhnen bei weiblichen Beschéaftigten im Vordeur.
Daneben gibt es eine Offentlichkeitsarbeit, di@infationen und Aufklarung bietet und (iber Arbeitihgungen
im Niedriglohnbereich Auskunft gibt. Dies geschiefgistens iber Pressearbeit und Pressemitteilufgempla-
risch kdnnen hier Informationen tber den Niedrigledktor, sein Ausmafd und die Konsequenzen von igiétr
nen hervorgehoben werden — wie sie beispielsweiseder NGG vermittelt werden (ABG-Info.de 2019; NGG
2018).

Weitere Kampagnen, die sich explizit auf Niedrigiétbeziehen, finden sich aber auch bei anderen Gset®f-
ten. So thematisiert die IG BAU diese Uber die Kagnen ,Sauberkeit hat seinen Preis* und ,Saubebkaiicht
seine Zeit". Entsprechende Kampagnen wurden nadfiilfifung des Mindestlohns 2015 stérker in das Ziemtter
gewerkschaftlichen Arbeit gestellt, da die Einsishichs, dass sich mit dem Mindestlohn wenig arPagsistenz
des Niedriglohnbereichs veranderte. In den Kampagviel einerseits auf die Niedrigldhne in der Getsiu
reinigung aufmerksam gemacht — wobei auch eingeb@ffentlichkeit einbezogen wird, um auf diese ¥ediir
hdhere Preise, aber auch fur eine Akzeptanz voifaliseinandersetzungen bei Verbraucherinnen untrsler
chern sowie Kundinnen und Kunden zu werben, bdspase durch Informationen auf verteilten Flugtalét —,
andererseits aber auch auf den Erfolg der Taritwsttung hingewiesen, die zu einer Angleichung dmiflohne in
Ost- und Westdeutschland zum 1. Dezember 2020 géféh(Int.5). SchlieRlich soll ber die KampagBSauber-
keit braucht ihre Zeit" eine tarifliche Regelung d¢ichenleistung erreicht werden. Zu guter Lettthech die
Kampagne ,Besser abschneiden® genannt, die mapeldn der ver.di Jugend fur das Friseurhandwetikein
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wurde und auf eine Verbesserung der Ausbildungsigedigen und dabei auch der Tariflohne abzielt. Audelite
man Auszubildende von der Gewerkschaftsmitglied$élimerzeugen, Betroffenheit und Offentlichkeit tlie Ar-
beitsbedingungen schaffen. Ihr Fokus liegt aufBeschéftigten (Int.4). Ein Erfolg dieser Kampagiegt darin,
dass mit ihr auch die Mitgliederzahlen steigen akiaiell 1.901 neue Mitglieder gewonnen werden kemr{Ziel
war es, 3.000 neue Mitglieder zu werben) (ver.d(H). Dariiber hinaus konnten neue Tarifvertragesdigossen
und Vergutungsverbesserungen erzielt werden, angerem in Hessen, Brandenburg (hier wurden auitkerere
Regelungen zu Arbeitszeiten und zum Urlaub getnffiliedersachsen, Baden-Wirttemberg, Bayern, aehs
Anhalt und Thiringen (ebd.).

Neben den genannten Funktionen und Erfolgen voar@ithkeitsarbeit wird aber auch die Begrenzuregeli
Strategie deutlich. So wird von einer Interviewtemvorgehoben, dass die Kommunikation der Tarifondgen zu
bestimmten Zeitpunkten der Tarifvernandlungen laprnduktiv sei (Int.1). Hier wére eine Offentlictitkaicht
zweckdienlich, da es der Arbeitgeberseite ermégli€hegenstrategien auszuarbeiten. Dartiber hinadsefont,
dass Offentlichkeit beziehungsweise Druck iiber Qifihkeit herzustellen — dhnlich wie bei Streiksiren gewis-
sen Gewohnungseffekt erzeugen kann, sodass dasnagte ,Schwert* dadurch stumpf wirde (ebd.). Damen
sprechend durften bei der Strategiewahl der Zekpund die verfolgten Zwecke wichtige Gelingensingdingen
sein.

5.5 Politische Strategien

Als politische Strategien gelten hier politischeahmen, auf die Gewerkschaften einen Einflussrhabtler hat-
ten, in denen sich ihre institutionelle Macht zgigtd die sie dafur nutzen, atypische Beschéftiginguschranken.
Erfolge zeigen sich in gesetzlichen Regulierungsiiemgen. Wie an der Durchsetzung des Mindestlobnsigt
werden konnte, ist es Gewerkschaften in der NadhéBler-Ara und mit Beginn der GroRen Koalition 2013
Berlin wieder besser gelungen, ihre Forderungenhtwsetzen und politische Akteurinnen und Akteurbeein-
flussen, allen voran die SPD. Diese wiederum istenNach-Schroder-Ara wieder vermehrt auf Gewdréften
zugegangen, weil sie viele Gewerkschaftsmitglidmiden Wahlen verloren hatte, was maf3geblich mmnSter-
lusten bei Wahlen beigetragen hat. Der erneutel@chchluss hat nicht nur zur Mindestlohneinfiihrumgl damit
zu einer wirksamen Beschneidung des Niedriglohnblesegefiihrt, sondern auch zu einer Veranderungjdiitlich
des Umgangs beziehungsweise der Regelung atypiBelsehaftigung.

Paradebeispiel dafir sind die Veranderungen bejgeléngfligigen Beschaftigung. Wie eine Interviektez und
biindig deutlich macht: ,Wir haben eine Beschlussiadpschaffen!” (Int.5). Tatsachlich ist es Gewehlesten
gelungen, diese Zielsetzung ein Stiick weit umzeset3chlie3lich hat die Einfihrung des Mindestlohmginem
Ruckgang von etwa 120.000 Minijobs gefiihrt, wolieildalfte in sozialversicherungspflichtige Jobs emgndelt
wurde (Borschlein 2019, S. 7). Mit der MaBnahmeriliid)here Stundenléhne (zum Beispiel Uber die Erh@lies
Mindestlohns) Minijobs unattraktiver zu machengdsteewerkschaften sehr erfolgreich, ohne das grgedide
Modell selbst zu verandern. Es handelt sich somiteine indirekt wirkende Strategie. So wird beilieise die
Durchsetzung héherer Weihnachtsgelder in der lefEsgifrunde in der Gebaudereinigung begriindetg]rithn-
lich: Int.2). Hier wird eine Strategie der sukzessi Verschlechterung der bestehenden Anreize flieifgeber —
im Sinne einer Salamitaktik deutlich.

Beim Umgang mit befristeter Beschéftigung wird zeimen auf den DGB verwiesen, was einerseits dieddeging
der Einzelgewerkschaft deutlich macht und andeitsrem koordiniertes Vorgehen und damit das Ausspivon
Machtressourcen unterstreicht (Int.2). Zum andspéelen die tarifpolitischen Handlungsspielrdumeeeiichtige
Rolle. So heil3t es im 1Teilzeit- und Befristungsge$TzBfG) (8 13 Abschnitt 2 Satz 3): ,Durch Tadftrag kann
die Anzahl der Verlangerungen oder die HochstddaeBefristung abweichend von Satz 1 festgelegtiarerim
Geltungsbereich eines solchen Tarifvertrages konieht tarifgebundene Arbeitgeber und ArbeitnehdierAn-
wendung der tariflichen Regelungen vereinbarengsDiviederum erlaubt den Tarifvertragsparteien, bdie
Gesamtdauer als auch die Anzahl der Verlangeruadenbeides zugleich zugunsten oder zuungunsteArteit-
nehmer abweichend vom Gesetz zu regeln (vgl. LidbRPa). Diese Regelung ist hdchstrichterlich higgtéor-
den. Ersichtlich wird dies an einem RechtsstreiBicherheits- und Bewachungsgewerbe: ,Der Klagarbeader
Beklagten — einem Unternehmen des Wach- und Sielisgewerbes — aufgrund eines befristeten, mehsfach
langerten Arbeitsvertrags vom 3. April 2006 bis zZZn©ktober 2009 als Transportfahrer beschaftigtetsten
Vertrag und in den Verlangerungsvertragen war dievéndung des Manteltarifvertrags fur das Wach- Sictier-
heitsgewerbe fur die Bundesrepublik Deutschland TMRvereinbart. Nach § 2 Nr. 6 Satze 1 und 2 MRThds
ohne sachlichen Grund sowohl die kalendermaRigadBefig eines Arbeitsvertrags bis zur Dauer voiihaten
als auch bis zu dieser Gesamtdauer die hochstermalige Verlangerung zulassig. Der Klager halttdiéliche
Bestimmung fur unwirksam und griff daher die dargesétitzte Befristung seines Arbeitsvertrags zu@iober
2009 an. Seine Klage hatte — wie schon in den étairzen — auch beim Siebten Senat des Bundesgdr&itis
keinen Erfolg. Die Regelung des MRTV ist wirksare Bt durch § 14 Abs. 2 Satz 3 TzBfG gedeckt” Hige
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2020a). Dennoch sind auch den tariflichen Regelni®ghranken gesetzt: ,Der durch § 14 Abs. 2 SatzB¥G
eréffnete Gestaltungsrahmen der Tarifvertragspartermoglicht nur Regelungen, durch die die in k4. 2 Satz
1 TzBfG genannten Werte fur die Hochstdauer einehgrundlos befristeten Arbeitsvertrags und dieathzler
moglichen Vertragsverlangerungen nicht um mehdassDreifache Uberschritten werden® (Liebig 2020a).

Neben den Beschrankungen beziehungsweise Ermogtiehu/on sachgrundloser Befristung in den Tarifégen
ist auf politischer Ebene eine Reduktion dieseriBefngsform angedacht, allerdings noch nicht uraggzsSo heif3t
es im Koalitionsvertrag von 2018, dass der Misstinaton Befristungen beendet werden soll: ,Deshéiltiech
Arbeitgeber mit mehr als 75 Beschéftigten nur nmetximal 2,5 Prozent der Belegschaft sachgrundl&ssten.
Bei Uberschreiten dieser Quote gilt jedes weitahgrundlos befristete Arbeitsverhaltnis als uribeft zustande
gekommen (...) Die Befristung eines Arbeitsvertragiese Vorliegen eines sachlichen Grundes ist nuh fiagcdie
Dauer von 18 statt bislang von 24 Monaten zulassgyzu dieser Gesamtdauer ist auch nur noch @ineatige
statt einer dreimaligen Verlangerung méglich.” Osetihinaus ist eine ,Befristung eines Arbeitsvetridses dann
nicht [mehr] zulassig, wenn mit demselben Arbeitgdiereits zuvor ein unbefristetes oder ein oddrare befris-
tete Arbeitsverhaltnisse mit einer Gesamtdauerfuohoder mehr Jahren bestanden haben* (CDU/CSU/SFIB,
S. 52). Durch die anvisierten Verénderungen besdehgrundlosen Befristung erscheint eine Reduktion
400.000 Stellen moglich. Dies wird als starksterdgiff in das Befristungsrecht seit dem Beschéafiggforde-
rungsgesetz von 1985 gewertet (Hohendanner 2018).

Eine ahnliche Bewegung ist bei der Re-Regulierumg beiharbeit zu beobachten. ,Tarifvertrage bahagbeit
werden erst seit den frihen 2000er-Jahren geselmpsachdem gewerkschatftliche Forderungen nacmejieme-
rellen Verbot nicht erfolgreich waren. Die DGB-Getkachaften, die bei dieser Gruppe Uber einen genr@rgani-
sationsgrad verfiigen, schlossen eine branchenidifergle Tarifgemeinschaft Zeitarbeit. Das Bundesigsfericht
sprach 2010 der parallel agierenden Tarifgemeiris€aistlicher Gewerkschaften fiir Zeitarbeit unergonal-
Service-Agenturen — CGZP, die Tarifvertrage zu Dungbedingungen geschlossen hatten (sic!), die fahigkeit
wegen fehlender soziale (sic!) Machtigkeit ab* (KeR018a, S. 233). Etwa zeitgleich gingen Gewdraifien, allen
voran die IG Metall, dazu Uber, das Equal-Pay-Rpidarchzusetzen. In der Folgezeit kam es dann augesetz-
lichen Re-Regulierungsbemihungen, die sich im Agf20il7 novellierten Gesetz zur Regelung der Arbkéitmer-
iberlassung niederschlugen (Keller 2018t8s begrenzt die Uberlassungsdauer von Leihartieitagnnen und -
arbeitnehmern an einen Entleiher auf maximal 18 @18 1 Absatz 1). Daruber hinaus konnte auclEdaal-
Pay-Grundsatz festgeschrieben werden, der spasasaeh 15 Monaten gift” Hinsichtlich dieser beiden Regelun-
gen konnen Tarifvertrage andere Bedingungen festle§o gilt beispielsweise in der MetallindustiieeeUberlas-
sungsdauer von maximal vier Jahren. Allerdingstdiafich aufgrund dieser Re-Regulierungen die Verlayy zu
anderen weniger regulierten Beschaftigungsformender Werkvertragsarbeit zugenommen haben — einéehe,
die fur das Hotel- und Gaststattengewerbe bestatigt(Int.2). Allerdings soll auch die Tendenz dérlagerung
in Werkvertrags- und Leiharbeit gesetzlich eingesckt werden, wie die aktuellen Entwicklungen im Bkeischin-
dustrie zeigen (BMAS — Bundesministerium fir Arhaid Soziales 2020). Jedoch wird selbst diese Mafiaaur
eine begrenzte Wirkung entfalten. Dies geht eimhiedem generellen Trend: Trotz der hier beschriebeMal3-
nahmen ist weiterhin festzustellen, dass Re-Reguilgsbemihungen von atypischen Beschéftigungsfosalen
beschrankt sind — nicht zuletzt aufgrund von tatigtn Offnungsklauseln — und weiter ausgebaut wendigssten,
auch in den Organen der Mitbestimmung (Keller 201B&s liegt sicherlich auch daran, dass in viékswerk-
schaften atypisch Beschéaftigte unterreprasentiaat s

5.6 Die Durchsetzung von Allgemeinverbindlicherklarunge (AVE)

Zu den Gewerkschaftsstrategien im Niedriglohnseffedtort die Durchsetzung von Allgemeinverbindliddié@mn-
gen. Mit einer Allgemeinverbindlicherklarung nach 8les Tarifvertragsgesetzes (TVG) kdnnen ein Fentifag
oder Teile von ihm allgemeinverbindlich erklart wen. Das bedeutet, dass der Tarifvertrag oder sésredlge-
meinverbindlich erklarten Teile auch fir nicht tgebundene Arbeitgeber beziehungsweise Arbeitneinmam und
Arbeitnehmer gelten. Damit werden Tarifléhne perdrdnung durchgesetzt, sie erhéhen insgesamt dasni-o
veau.

Der Prozess der Allgemeinverbindlicherklarung beltét, dass diese durch das Bundesministerium ffiieiund
Soziales verordnet wird auf Grundlage eines Ansatgs Tarifausschusses, der aus jeweils drei \etitieen

% Sjehe zur Historie der Regulierung der Leiharbeil des Gesetzes zur Regelung der Arbeitnehmeaissarig, die hier nicht ausfiihrlich
behandelt werden, weil die Initiativen nicht vomdeer untersuchten Gewerkschaften ausgingen utenzunur aktuelle Veranderungen dis-
kutiert werden, ebenfalls Keller (2018b).

2" Nach neun Monaten haben Leiharbeiterinnen unaitarteinen Anspruch auf gleiche Bezahlung. Davamidurch tarifliche Regelungen
abgewichen werden, wenn diese bereits nach secheéi@ine Zahlung von Zuschlagen vorsehen. Mogliakise ist die Durchsetzung der
genannten Verbesserungen als gewerkschaftlichie§igaor allem der IG Metall zu verdanken.

23



Reihe Arbeit und Wirtschaft in Bremen 332021

beziehungsweise Vertretern der Spitzenorganisatidee Arbeitgeber sowie der Arbeithnehmerinnen unieft-
nehmer besteht. Dabei muss die Allgemeinverbindtikéirung einem ,6ffentlichen Interesse* entspreche

(8 1 TVG). Dies gilt, wenn entweder der Tarifvegféir die Gestaltung von Arbeitsbedingungen einerétegende
Bedeutung erlangt hat oder wenn wirtschaftlichelémtivicklungen durch die AVE abgewendet werdenesoll
(ebd.).

Allerdings hat das Mittel der Allgemeinverbindlickk&rung faktisch an Bedeutung verloren: Wéahren@s18och
627 Tarifvertrage (4,5 Prozent) allgemeinverbirfdicklart wurden, waren es 2017 nur noch 443. Bigspricht
einem Anteil von lediglich 0,6 Prozent aller abddgssenen Tarifvertrage (Bécklerimpuls 2009; BMAR 2, S. 6;
eigene Berechnungen). Demgegeniber stehen prokedulaichterungen, die durch Gesetzesdnderungedger
licht wurden. So wurde die 50-Prozent-Klausel,ltbsagte, dass ,die tarifgebundenen Arbeitgebet miehiger
als 50 Prozent der unter den Geltungsbereich defvdr@rages fallenden Arbeitnehmer beschaftigerfeh, mit
dem Tarifautonomiestarkungsgesetz 2014 aul3er feattzt. Dies geschah mit der Absicht, die Allgemweibind-
licherklarung zu erleichtern. Dies drfte ein Hinisvauf einen Zuwachs an institutioneller Macht @efverk-
schaftsseite sein.

Die Allgemeinverbindlicherklarung ist sehr kontreseiskutiert und gehandhabt worden, sowohl auekgeber-
als auch auf Gewerkschaftsseite. So haben sog&elsitragung auf Branchenebene Arbeitgeber eirlgemilein-
verbindlichkeit zugestimmt, wahrend im Tarifausssh\erbandsmitglieder diese verhinderten. Dies g&tvauf
die Heterogenitat auf Arbeitgeberseite, wodurchirerseits nicht moglich ist, eine generelle Teadsrauszuar-
beiten. Andererseits erdffnen sich dadurch Mégltan fir Gestaltungsspielrdume. Paradigmatisclifiteilwei-
se bis ins Gegensatzliche gehenden StandpunkteligifkliRerungen von Arbeitgebern, die auf Grundisiges
Gutachtens des ehemaligen Bundesverfassungsri@it€ebio zu dem Schluss kommen, dass ,[d]ie Ims&nte
der Allgemeinverbindlicherklarung und die Erstresgwon Tarifvertrédgen (...) ungeeignet und zur Eireitg
sozial- und gesundheitspolitisch erstrebter Zieldassungswidrig [sind]* (Arzteblatt 2019). Demgegber findet
sich eine gegensatzliche Auffassung beispielsweider Baubranche, in der die Arbeitgeber die AVIE ainer
langen Tradition heraus unterstitzen. Kern der Argputation ist, dass Arbeitgebern die vorgegebenied@4t-
standards Vorteile béten, denn ,[s]tatt einer rged Unterbietung sichert die Allgemeinverbindlidh@&mung ver-
gleichbare Arbeitsbedingungen und bildet die GragdIfir einen Qualitatswettbewerb* (Deutsche Baustrik
2020). Diese Positionierungen finden sich aucheim itk der vorliegenden Studie untersuchten Branctienallem
in der Gebaudereinigung tragen die Arbeitgeber aigetundesweit gultige Allgemeinverbindlicherklégu
(Int.5)2® Aber auch im Hotel- und Gastgewerbe kam es zu &iNE in Bremen, die 2018 eingefiihrt und zum
1. April 2020 erneuert wurde (Schulten et al. 20%@ie AVEs gelten hier auf regionaler Ebene, daTdiefstruk-
turen regional untergliedert sind. Da ein vormali§atrag aus dem Saarland im Jahr 2015 noch gdecheiar
(Wollschlager 2015), wurde vor Ort bei der Beantraggder AVE in Bremen auf entsprechende Erfahrurzgen
ruckgegriffen und eine andere Begrindungsstruktdrdamit eine andere Strategie verfolgt. So wurdgezeigt,
dass mit 13 Prozent eine besonders hohe AufstooBtrgnit steuerfinanzierten Leistungen nach dem 8@B
Bremen vorliegt sowie die hohe Anzahl von Ausbilgsabbriichen auf eine mangelnde Qualifikation decBéf-
tigten schlie3en lasst (Int.1), weswegen zusamnmengmen eine wirtschaftliche Fehlentwicklung bestédledzt-
lich sei aber durch die AVE eine positive Lohnemtdiing in den letzten Jahren abgesichert worded.Yeb

Sie habe bei 26 Prozent gelegen (ebd.). Die pleuBiggriindungsstruktur scheint wesentlicher Erfgdgant bei
der Beantragung der AVE gewesen zu sein. Denniat&Batzung wird der Eindruck geteilt, dass tratieighte-
rung der AVE durch das Streichen des 50-Prozenti@us, dieses immer noch auf Bundesebene vom Ministe
fur Arbeit und Soziales als Mal3stab verwendet wiinald trotz vorhandener Mdglichkeit nicht gegen Alibeitge-
berseite entschieden wird (ebd.).

Im Gegensatz zu einer konfliktiven Strategie sgedsch Ziel bei der AVE gewesen, durch ,Reden,dRedReden”
(ebd.) einzelne Arbeitgeber zu tberzeugen. BeAdseinandersetzung wurde auf Differenzen auf déeigeber-
seite aufmerksam gemacht, vor allem zwischen &riigdenen und tarifungebundenen Arbeitgebern. Geted
tarifgebundenen wirden Konkurrenznachteile entstetie durch eine AVE aufgehoben werden koénnteri. Au
diese Argumentation lieBen sich einige Arbeitgedier— &hnlich wie bei der Durchsetzung des Branctiedest-
lohns in der Gebaudereinigung (Kathmann/Dingeld&l/72. So wird beim DEHOGA in Bremen die AVE positiv
bewertet: ,Unseren Mitgliedbetrieben wird ein wetieher Wettbewerbsnachteil genommen*, sagt der DEA-
Hauptgeschaftsfiihrer Thomas Schliter. ,Durch di@enhde Zahl an Betriebe (sic!) ohne Tarifbindueiges zu
Verzerrungen am Markt gekommen. Denn diese Unteneerhéatten ihren Mitarbeitern weniger zahlen musseh
hatten somit auch ganz anders kalkulieren kénrati&ft nach Sell 2018). Allerdings wird auch angammen, dass

2 |n der aktuell laufenden Allgemeinverbindlicherkiig mit einer Laufzeit vom 1. Mé&rz 2018 bis zum B&zember 2020 sind alle acht Lohn-
gruppen allgemeinverbindlich erklart worden (LieBi2R0b).
2 Eine in NRW 2016 beantragte AVE ist 2018 ausgelauf
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sich die Attraktivitat des Hotel- und Gaststéttemgebes verbessern wirde und somit die Hoffnungibest den
haufigen Ausbildungsabbriichen entgegenzuwirkemféns hat sich auf diesem Weg eine Verbandslogikluye-
setzt und eine Koalition ergeben, die Uber die Gksahaftsseite hinausgeht. Gerade diese FahigkeKaalitions-
bildung ist bereits in der Forschung als wesentliSkrategie zur Durchsetzung des Mindestlohns aetk&orden
(Dingeldey/Kathmann 2017). Nun zeigt sich bei dévlgreichen Durchsetzung der AVE ein weiteres Faldlem
diese Strategie ihre Friichte tragt. Als zukinftigies wird eine Verlangerung der AVE angestrebt.{lh

Uberhaupt wird sehr deutlich, dass mit der Beantnggeiner Allgemeinverbindlicherklarung eine koaiiae
Durchsetzungsstrategie verfolgt wurde und anderbeibpielsweise beim Organisieren am Konflikt édoafron-
tation vermieden wurde. Dennoch schwingt dieset&jia im Hintergrund mit, um eine Drohkulisse aafrezu
erhalten: ,Man muss auch donnern kénnen* (ebd.Béawusstsein dartber, dass Arbeitgeber gerader iGastro-
nomie sorgsam darauf achteten, keine negative @itfiekeit zu erzeugen, da in diesem Dienstleistgeggrbe der
direkte Kontakt zu Kundinnen und Kunden essensill wiirde diese Drohung zwar strategisch angegjealter
nicht eingesetzt. Dementsprechend kann hier iml&mgkmit der Forschungsliteratur von einem ,Schwerter
Wand" gesprochen werden (Miiller-Jentsch 1997, 3),2uf das gedeutet, das aber nicht verwendetewerd

6 Fazit

Die vorliegende Arbeit geht der Frage nach, mitcheh Strategien es Gewerkschaften gelingt, hohiéabachlis-
se durchzusetzen, um damit wirksam den Niedriglahhmitieren. Es konnte gezeigt werden, dass Gkesetiaften
Uber ein vielschichtiges und vielfaltiges Repedain Strategien verfligen: Zuerst steht eine gutépdétik im
Vordergrund des gewerkschaftlichen Bestrebens. BeEmesind die Arbeit an und mit der Basis, das Gejgnen
am Konflikt, Durchsetzungen von Allgemeinverbintiizklarungen, Offentlichkeitsarbeit und Kampagnhbigieit
sowie eine Beeinflussung der politischen Ebeneereiéntscheidende Strategien. Dabei kdnnen Steategstens
als kooperative Strategien gefasst werden. Siefinkdren Ausdruck zum Beispiel in Tarifverhandlumgaber auch
in Koalitionsbildungen, wenn, durchaus ungewohnlioit aufgeschlossenen Vertreterinnen oder Vermeder
Arbeitgeberseite Allgemeinverbindlicherklarungemahgesetzt werden, wie das im Hotel- und Gastsigéteerbe
in Bremen der Fall war. Aber auch Kooperationenawilgesellschaftlichen Akteurinnen und Akteurdie die
institutionelle Macht erhéhen, zéhlen hierzu. Zeme# werden partizipative und integrative Strategiegewendet,
wenn an und mit der Basis, zum Beispiel mit Besiéken, gearbeitet wird oder eine mehr oder wetiggte Of-
fentlichkeit durch Kampagnen beziehungsweise Olifdkeits- und Pressearbeit angesprochen wird. ldabei ist
es zum einen, aufzuklaren, unter anderem Uber &hmdingungen im Niedriglohnsektor und Konsequenaen
Altersarmut oder fortwahrende Benachteiligungerzazéigen und beispielsweise deutlich zu machers, diason
im Niedriglohnsektor Giberwiegend weibliche Besdlgédtbesonders betroffen sind. Zum anderen solhnerken-
nung fur geleistete Arbeit geworben werden, um daamtdlerungen besser legitimieren zu kénnen. Uné g
werden haufig im Verbund mit anderen Strategiendiemgsweise nach der Ausschépfung anderer vogangi
Strategien konfliktive Strategien in Anschlag gelta Deutlich wurde, dass Uberdurchschnittlichafltdmerho-
hungen auf diese Weise durchgesetzt werden konnterzum Beispiel die Tariflohnerh6hung im HotehduGast-
stattengewerbe in Bayern 2013. Aber auch die Ddmiérhéhung im Sicherheits- und Bewachungsgewerbe i
Nordrhein-Westfalen im selben Jahr zahlt hierzagén also konfliktive Strategien wesentlich dazi tigerdurch-
schnittliche Tariflohnerhdhungen im Niedriglohnkiehezu erzielen, so deutet dies insgesamt auf estadvilen
Trend einer Intensivierung des Konfliktgescheh@nss ist einerseits Ausdruck sich verscharfendeglélohhei-
ten, wie sie sich auch in der Verfestigung des Nggahnbereichs zeigen, die auch durch den gesbhtati Mindest-
lohn bislang nur sehr begrenzt eingeschrankt wurdledererseits werden hier Machtressourcen mogitisiim
Forderungen durchzusetzen. Méglicherweise spiell&eAusweitung konfliktiver Strategien auch eRelle, dass
die Friedenspflicht bei tarifungebundenen Unternehmicht gilt. Gleichzeitig ist die Ausweitung d€onfliktzone
durch eine Tertiarisierung getragen und durch Eeminisierung gepragt. Allerdings kénnten diesedemzen
zumindest teilweise selektiv bedingt sein durchBkschaftigungsstruktur und die damit einhergehdwitiglieder-
struktur, da ver.di und NGG unter den Gewerkschatten hochsten Frauenanteil ausweisen.

Das hier vorgestellte Ergebnis steht im Widerspruahin der Forschungsliteratur von manchen Auteemund
Autoren aufgestellten These, dass Gewerkschaftdogixe Solidaritéat austubten und damit Tarifpolitilr fir
eingeschriebene Gewerkschaftsmitglieder machen Ddgre/Schmalz 2013). Einerseits weist die Vigigideit der
Kampagnen und Aktionen sowie das Agieren der véedemen Branchengewerkschaften in Niedriglohnsektor
darauf hin, dass gewerkschaftliche Strategien miahtauf den Schutz der Kernarbeiterschaft ziedendern zu-
nehmend auch auf die Verbesserung der ArbeitsEmidhnungsbedingungen von atypisch Beschaftigeaieb
hungsweise Niedriglohnbeschaftigten ausgerichtet 0)ementsprechend ist zu differenzieren, an vegi@tellen
Gewerkschaften exklusive Solidaritat ausiiben undelohen sie inklusiv arbeiten. Diese wichtige Bifnzierung
steht im Einklang mit der von anderen Autorinned Butoren herausgearbeiteten These, dass Geweftsmtia
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tik sowohl exklusive als auch inklusive Elementébalte (Kurz-Scherf/Zeuner 2001). So zeigen viaralAllge-
meinverbindlicherklarungen, aber auch alle aufiBiggtion, Integration und Kooperation ausgeledi¢mategien,
dass Gewerkschaften umfassender und inklusiv agiere

Trotz der offensichtlichen Relevanz konfliktiver&egien und damit einer wichtigen Gelingensbediggoei der
Durchsetzung tberdurchschnittlicher TariferhdhunigeiNiedriglohnsektor muss hervorgehoben werdess da
diese nicht als allein ausschlaggebend angesehelemvkdnnen. So sind konfliktive Strategien eingibén ein
Biindel von weiteren Strategien. Unabdingbar sindferhandlungen, bei denen am Verhandlungstisdéblge
errungen werden, die haufig vor und/oder nach Kkiefh oder der Androhung von solchen zur Anwendkmg-
men, also Hand in Hand damit gehen. An einem and@eéspiel, den Warnstreiks und Streiks im Hoteld Gast-
stattengewerbe in Bayern 2013, kann gezeigt werdiss gesamtwirtschaftliche Aspekte und temporéeende
Bedingungskonstellationen wesentliche Elementekafedgs waren. Gleichzeitig verdeutlicht dies eihmmehr,
dass einzelne Faktoren die Erfolge der Gewerksehaft Niedriglohnsektor nicht erklaren kénnen. Yiehr sind
sie vielschichtig und vielfaltig. Die KomplexitdedErfolge beziehungsweise die Gelingensbedingukganen
wiederum mit dem Machtressourcenansatz (siehe antlgrem Schmalz/Dérre 2014) genauer analysiedemer
sodass gewerkschatftliche Strategien im Niedriglengich verdeutlicht werden kénnen. Es kann gezeégtien,
dass es Gewerkschaften gelingt, ihre Organisatiaoktrdurch Mitgliederzuwachs Uber konfliktive Séigien zu
starken und damit eine Trendwende einzuleiten. Damhergehend konnte ein Zuwachs gesellschaftlibteht
generiert werden. Daneben wurde die Offentlichkaith direkt durch Kampagnen und Offentlichkeitsirbdres-
siert sowie, damit verbunden, Einfluss auf dietimhe Ebene genommen. Gerade weil die SPD aleRegjspar-
tei (iber lange Jahre das politische Geschehen stiitirat, sie Gewerkschaften im Gegensatz zur Schde
erneut Einflussmoglichkeiten bietet, ist es zurdhgetzung von gewerkschaftlichen Anliegen gekommégam
Beispiel des Mindestlohns, der erleichterten Bedlirigen bei den Allgemeinverbindlicherklarungen agiawisser
Einschrankungen von atypischen Beschéaftigungsvieibéén gezeigt werden kann.

Allerdings wird gerade hier am Beispiel der Ausdefopder institutionellen Macht, die sich in reaisen Gesetzen
zeigt, auch deutlich, dass diese Schritte zur Eimdéng ihrer Wirkkraft Uberschaubar sind und delttiasgewei-
tet werden missen, um den Niedriglohnsektor effeditizuschranken. Um einen Durchbruch zu erreichsno
lasst sich aus den aufgezeigten Gelingensbedinguygeerkschatftlicher Strategien im Niedriglohnbehneableiten
—, bedarf es eines weiteren Ausbaus von Machtressouwohl insbesondere Giber konfliktive Strategigies
schlie3t Elemente auf gesetzlicher Ebene wie egiteve Reform zur Vereinfachung und Unterstitzuog All-
gemeinverbindlicherklarungen, aber auch einen waitédusbau der strukturellen und organisatorisifiaohtres-
sourcen der Gewerkschaften ein. Hier scheinen gamadNiedriglohnbereich mit oftmals vielen kleinend mittle-
ren Unternehmen, haufig ohne Betriebsrat, die &rah des Organisierens am Konflikt und der Kampagdye-
sonders erfolgreich zu sein und sollten weiter abagt werden. Da die meisten mit diesen Strategigmundenen
Ziele eher kurzfristig angelegt sind, ist langfgsterstarkt auch die Forderung durchzusetzen, Bassrbsarbeit
zum Leben reichen muss.
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Anhang

Abbildung 4: Ubersicht der Stundengrundiéhne in deruntersten Lohngruppe fir Sicherheitsmitarbeiter

BUSW

Ubersicht der Stundengrundiéhne in der untersten Lohngruppe

"Sicherheitsmitarbeiter im Objektschutz / Separatwachdienst”
Stand: 1. Januar 2020

BUNDESLAND
01.201 1

L 2 des i Tari 01.01.2018 2018 2019 2020
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BAYERN (Ortsklasse 1) 10.00 €
01.01.2017 - 31.12.2018 981€ doL. 10,00 € 10,60 €
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BERLIN 3}?10 of
01.01.2017 - 31.122018 8.35¢ 10,10 € 10,10 € 10,70 €*
01.01.2019 - 31.122000 0112
BRANDENBURG 3':1005
01.01.2017 - 31.122018 835¢€ 10.10 € 10,10 € 10,70 €*
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Quelle: BDSW 2020
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Abbildung 5: Entgeltiibersicht fur Sicherheitsmitarbeiter in ausgewahlten Entgeltgruppen ohne Zulagemi€
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Gewerkschaftliche Strategien im Niedriglohn-
sektor — Eine Analyse ihrer Herausforderungen
und Gelingensbedingungen

Die Lohnentwicklung in Deutschland war in den letzten Jahrzehnten in den
unteren Lohnsegmenten Uberwiegend durch Stagnation oder gar Realein-
kommensverluste gekennzeichnet, was unter anderem im gezielten Aus-
bau des Niedriglohnsektors begriindet war. Den Gewerkschaften ist es trotz
schwindender Organisationsmacht und teilweise massivem Widerstand
(auch anfanglich innergewerkschaftlichem) gelungen, den allgemeinen Min-
destlohn durchzusetzen. Obgleich daraufhin die untersten Lohne anstiegen,
hat sich die Niedriglohnquote nicht wesentlich verandert. Das kann auch
darauf zurtickgefiihrt werden, dass der Mindestlohn unterhalb der Niedrig-
lohnschwelle liegt. In der vorliegenden Studie werden das Sicherheits- und
Bewachungsgewerbe, das Friseurhandwerk, die Gebaudereinigung sowie das
Hotel- und Gaststattengewerbe untersucht. Der Untersuchungszeitraum
beginnt schwerpunktmaBig nach der Einfihrung des Mindestlohns 2015. Ziel
der Analysen ist es, Gelingensbedingungen aus Sicht der Gewerkschaften
zu identifizieren, um hohe Tariflohnsteigerungen durchzusetzen, den Ein-
satz atypischer Beschaftigungsformen zu reduzieren und dartber hinaus
Arbeitsbedingungen im Niedriglohnsektor zu verbessern. Damit soll die Ana-
lyse einen Beitrag dazu liefern, die Strategien gegen Niedrigléhne zu syste-
matisieren und zu verbessern.






